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de Locales / Cadenas
Punto Fiscal, la suite de las aplicaciones

especializada en comercio mi norista, que
resuelve el problema integral de aten

de clientes en el punto de venta, ,, 2
manera facil, eficiente y segura.
Punto Fiscal concentra la administracion

de los siguientes procesos: inventario,
compras, clientes, proveedores y gestion
de ventas de locales.
Hardware de POS e impresoras fiscales IBM
aprobadas por el SlI.
Software desarrollado bajo ambiente de

PUNTO plataformas Microsoft.
www puntofiscal.cl
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que seleccionaron a MekanoSige para implantar POS.

16

Informe Especial:
Grid Computing
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avecina en materia de
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La confianza es el principal generador de valor econémico en una sociedad.

Es, precisamente, la confianza la que genera la velocidad y la fluidez que requieren
las transacciones del mundo moderno y globalizado, ademas de ser una herramienta
irreemplazable para minimizar todo tipo de costos.

Es el ejemplo de Enron Corporation, entre otros, que generd tal grado de descon-
fianza y reticencia en los mercados, que debieron aumentarse los controles y hubo
que dictar normas como la ley Sarbanes-Oxley, cuya consecuencia fue un incre-
mento de los gastos y una reduccion en la rapidez de las operaciones de las empre-
sas. Lo mismo ocurre con los due diligences, que extienden los plazos y precios en
las fusiones.

Hay casos que son, sin embargo, significativos, como la compra de la compariia de
logistica de Wal Mart, organizacion que factura 27 mil millones de doélares, por parte
de Warren Buffet, operacion que tardé sélo 29 dias, desde la primera reunion entre
Warren y el CEO de la empresa de retail, hasta el pago del dinero por la transaccién.
Sdlo demoraron dos sesiones, de pocas horas, para llegar a un acuerdo; al evitarse el
due diligence pudo ahorrarse mas de seis meses, tiempo minimo que duran estas
compras, y millones de ddlares en abogados, analistas y consultores.

Otro ejemplo, aunque menor en términos econémicos, pero de gran importancia en
conceptos de practica, es el de un vendedor ambulante de roscas y café en Nueva
York, quien al ver que en las mafianas perdia muchos clientes, que formaban largas
filas, debido a que no podia simultdneamente servirles y cobrarles, optd por colocar
un tarro con muchas monedas y billetes de un ddlar en el extremo del carro, para que
la gente pudiera dejar su dinero y tomar su vuelto. Con esto duplico la velocidad del
servicio, aumentando sus ingresos al doble y al mismo costo. Es mas, luego de un
tiempo, descubrié que la gente le dejaba, incluso, mas propina en dicho tarro, con lo
que redobl¢ su utilidad.

Cuando prima la confianza, se produce una reaccidn que obliga a la retribucion, con
lo cual se genera un circulo virtuoso. Una experiencia concreta es el del Banco Gra-
meen en Bangladesh, donde los préstamos no requieren ni de garantias, ni de gran-
des contratos, ni de enormes costos de operacion; el resultado es una morosidad
menor que la del promedio de la banca.

La confianza esta compuesta por el caracter, que a su vez esta dado por la inte-
gridad y la intencion y por la competencia, que a su vez se forma por las capacida-
des y los resultados.

Claro que esa confianza no llega sola. Hay que cultivarla, siempre de adentro hacia
afuera. Primero viene la Autoconfianza, la credibilidad; luego, en las relaciones, es
decir, mi comportamiento con los otros, para continuar con la Confianza Organizacio-
nal, el alineamiento de todos en la empresa y, mas adelante, la Confianza en el Mer-
cado, o sea, la reputacion y, por ultimo, la Confianza en la Sociedad, la contribucion.

No digo que tengamos una confianza “ciega y tonta”, pero con nuestros clientes,
proveedores, accionistas y empleados, claramente podemos aumentar el valor eco-
némico de nuestras empresas, mercado y sociedad, en general, si hacemos un
esfuerzo por confiar mas.

Los invito como personas a desarrollarla. Y si quieren retener a quienes estan pre-
sentes en sus vidas, sean leales cuando éstas se encuentren ausentes.ll

Ricardo Steeger, Gerente General, Mekano



LA “SABIDURIA DE LAS

Internet esta desempefiando un papel
clave en los comicios que se realizaran en :

noviembre préximo, para elegir al sucesor
del Presidente norteamericano, George W.
Bush. Chile no se queda atras: ya hay

éxito del candidato Barack Obama, cons-
truyen aceleradamente sus sitios web y

blogs para comunicarse con sus electores. :
Facebook, YouTube, Myspace, men-

sajes por correos electronicos, wikis,
blogs, paginas web, video blogs y foros,

todos instrumentos de Internet 2.0, son '
algunos de los elementos que estan utili- :

zando los candidatos presidenciales de
Estados Unidos y Chile para potenciar sus
campafas politicas.

En el caso norteamericano, el mayor 5

impacto tiene que ver con la recaudacion
de dinero. El candidato demdcrata Barack

Obama recolect6 en enero ultimo 32 millo- :
nes de dolares, de los cuales 28 millones

llegaron a través de la red. Apenas el 12
por ciento de lo reunido se canalizé por los

medios tradicionales, algo inédito en las

campanas estadounidenses.
La transformacion es mas profunda de
lo que aparenta. La primera conclusion del

impacto de la web en las elecciones es que
los pequefios donantes desempefian un !

Aestas alturas, el uso de
Internet se transformé en
fundamental para las

; " N8y campanas de los abanderados
varios politicos que, a la luz del reciente :

que pretenden ocupar la Casa
Blanca en noviembre préximo
y comienza a despegar en
Chile para las municipales y
presidenciales.
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Internet comienza a transfor-
marse en una poderosa herra-
mienta de marketing politico. No
solo en las elecciones presiden-
ciales norteamericana esta pro-
bando su potencia, sino que en
Chile. Aqui, aunque mas timida-
mente, preocupa a los politicos
nacionales y no solo a Sebastian
Pifiera que tiene su lugar en Face-
book, sino que a Lily Pérez, Nel-
son Avila y otros.

papel mas importante del que tenian los
grandes contribuyentes que aportaban
enormes sumas en las cenas de gala, con-
venciones o reuniones de otro tipo.

La segunda conclusion es que las bue-
nas actuaciones de un candidato durante
un debate o un acto publico se traducen de
inmediato, al dia siguiente, en nuevos
ingresos: “Internet reduce espectacular-
mente el intervalo entre un éxito politico y
la llegada de los recursos. Una colecta bien
lograda no esta mas lejos que el click de un
mouse”, dice Karl Rove, consejero clave de
George W. Bush, en un editorial del diario
The Wall Street Journal.

El tercer impacto es que Internet se esta
convirtiendo en una de las principales fuen-
tes de financiacion de las campafias politi-
cas, lo que esta haciendo cambiar todas las
estrategias pasadas, porque en este campo
nuevo operan logicas muy distintas de las
que regian el trabajo tradicional de casa en
casa, por correo o teléfono.

Otro de los resultados de esta transfor-
macién en las campafas electorales es
que la red permite volver visible, transpa-
rente y escrutable las intervenciones de los
candidatos de una forma inédita. Todo lo
que dicen es revisado, estudiado en detalle,
No por una, sino que por comunidades que

MEKANO



Internet y Politica
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Paulo Saavedra, pionero en Copesa de los diarios
electrénicos.

se retroalimentan y comentan el detalle de
cada palabra, cada gesto en un ejercicio
que consiste en desmenuzarlo todo y sepa-
rar la realidad de la percepcion.

Para el profesor de marketing de Wharton

School, Jonah Berger, “la web 2.0 permite
. candidato presidencial Barack Obama
sembro en los estadounidenses. Pero : g sitio web PartidosPoliticos.cl.

siguiendo este ejemplo internacional, :

a los candidatos organizar estrategias para
recaudar fondos, pero también hace que
las personas se sientan mas conectadas a
un candidato. Estas se involucran méas en
el proceso. Hay una percepcion bastante
concreta de que éste es el afio de Internet,

y que en el futuro las campafias usaran
cada vez mas el medio virtual. Es una :
. al que llegan son electores frente a los

especie de marketing social’.

Segun Joe Trippi, uno de los mayores
responsables de que blogs y otros medios
electronicos tengan un papel en el juego
politico y autor de un gran libro titulado
The Next Revolution will not be Televised,
sefiala que: “En las camparias tradiciona-
les, via medios masivos, le entregan un
mensaje claro a la gente: tu opinién no
cuenta; ahora, con el uso de nuevas apli-
caciones, las expectativas cambiaron”.

“El ciudadano, en esa ldgica, es invita-
do a participar. Se esperan propuestas,
ideas, sugerencias, criticas, comentarios y

dinero, lo que implica que se involucra y
. ellos tomen”, reflexiona el experto Paulo

genera un vinculo con el candidato. Antes
de la television lo que importaba era cdmo
sonaba tu voz. Luego, con la TV, lo que
vale es cdmo se ve tu candidato. Ahora nos
estamos moviendo hacia un medio donde
lo que mas vale es la autenticidad: desde
'como se ven las cosas', a 'como son en
realidad'. Tienes que estar 'encendido’ 24
horas al dia, siete dias a la semana. Ya no
vas a poder esconder quién eres".

En nuestro pais, hasta el momento
ningun politico nacional ha logrado des-
pertar en los chilenos el fervor que el

6 ?MEKANO

En nuestro pais,
hasta el momento

ningun politico nacional
halogrado despertaren

los chilenos el fervor
que el candidato
presidencial Barack
Obama sembroé en los
estadounidenses.

ya son varios los politicos chilenos
que estan realizando esfuerzos por
tomarse la web.

“Los politicos que se adentran en la
web 2.0 deben tener claro que el publico

que quedan en una posicion de cierta vul-
nerabilidad a la que tanto le temen, ya que
pueden ser cuestionados y enfrentados
directamente por ellos, porque hoy enten-
demos que hay una generacién que esta

5 mucho mas mediatizada, gente que lee,
. que opina, que tiene blogs, que dispone
de medios alternativos de comunicaciony :

que esta centrada mas en el activismo
ciudadano que en el activismo politico.
Por eso, se espera que los politicos defi-
nan modalidades de funcionamiento que
traspasen la época de campafia y que
prosperen en las administraciones que

Saavedra, asesor gubernamental en
materia de gobierno electronico, desarro-
llo de sitios de la Secretaria General de
Gobierno, el Ministerio de Economia y el
Ministerio Secretaria General de la Presi-
dencia, y pionero en Copesa de los diarios

- electronicos y uno de los organizadores
. de Blogpower, evento que se realizd a

principios de junio y donde se analiz6 el
alcance de la politica 2.0 en nuestro pais.

Pensando precisamente en esta politi-
ca 2.0, la Biblioteca del Congreso se ha

Lily Pérez, Secretaria General de RN.

dedicado a capacitar a parlamentarios en
el uso de blogs y redes sociales para
comunicarse con sus electores. Ademas
de desarrollar un sistema georreferencial
de apoyo a municipios y candidatos a
alcaldes y concejales, apoyados por la

Asociacién Chilena de Municipalidades y

Adictos a Facebook

Si se analizan las cifras de penetracién
a Internet en nuestro pais, no es de extra-
fiar el interés que despierta entre los parla-
mentarios el llegar al publico a través de
este creciente segmento. Los Ultimos estu-
dios indican que Chile es el pais con mayor
conexion a Internet en Latinoamérica, y a
fines de 2009 mas de un 40 por ciento de
los hogares debera contar con acceso a
banda ancha. Ademas, y un dato que no es
irrelevante, Chile es el décimo pais en el

: mundo con mas usuarios en Facebook.

Aunque Paulo Saavedra enfatiza que

- “lo trascendente finalmente serd quién
. logre traspasar esa virtualidad: hacer un

segundo click de tener 15 mil amigos en
Facebook es muy distinto a tener 15 mil
personas que te apoyan para presentar un
proyecto de ley. Esa va a ser la clave”.

Si bien los jovenes son los principales
usuarios de Internet, y quienes estarian
constituyendo parte importante de la
audiencia de los politicos 2.0, en nuestro
pais sélo un 7,5 por ciento de la poblacién
de menos de 30 afios esta inscrito para
votar. El sitio TendenciasPoliticas.cl reco-
ge esta inquietud, ya que ve a este publico

. como “el futuro politico que vota, y que
. aunque no esta inscrito, igual esta infor-
- mado”, segln explica Victoria Hurtado,
- académica de la Universidad Adolfo Iba-
¢ fiez, quien junto a un equipo multidiscipi-



nario de cientistas politicos, abogados y
especialistas en computacion crearon un
. por los especialistas como un politico 2.0

sitio web de andlisis que explora todo lo
que estd pasando en 10 mil blogs y 100
mil medios en Chile, para establecer como
estan siendo percibidos candidatos y
agendas politicas.

“Internet como herramienta esta fuer-

temente presente en la agenda de los
politicos porque es participar de un mundo
al que quieren llegar, un mundo mas

joven, mas flexible, pero no es el unico
mundo que vota. Es algo que hay que !

tener, aunque todavia no ha producido
frutos como en Estados Unidos, porque
no tiene tanto nivel de penetracion en

nuestro pais, y el votante chileno no se !
informa solamente a través de internet

todavia. Pero va a ir progresando y
de aqui a cinco afios sera una obli-
gacion. Todo este tema tiene que
ver mucho con las futuras genera-
ciones, con el futuro politico que
vota: por ejemplo, lo que le pasé a
Hillary Clinton es que se equivoco,
hizo una campafia politica a la anti-
gua y le ganaron precisamente por
subestimar el tema tecnoldgico, y
no darse cuenta de que las cosas
cambiaron”, enfatiza Hurtado.

La necesidad de adecuarse a las
nuevas tecnologias es una expe-
riencia que expone también el sena-
dor Nelson Avila, quien desde hace
algunos afios mantiene un sitio web desde
el que responde a las necesidades e
inquietudes de sus electores. “Mi relacion

con Internet es muy activa y desde luego
muy fructifera, las visitas me hacen llegar :

inquietudes y denuncias permanentemen-
te, por lo que me parece fundamental con-
tar con esta herramienta de comunicacion
con la ciudadania”.

A juicio del parlamentario, la evolucion
que han tenido los sitios web en los ulti-

mos afos, sumado a la repercusion inter-
nacional de la exitosa recaudacion de la

campafia de Obama no nos separan
mucho de repetir una experiencia similar

en nuestro territorio. “Debemos ir avan-
zando de acuerdo a los tiempos en el
empleo de esa opcion”, asegura.

Pese a todo, en Chile hemos tenido

una experiencia similar, aunque a mucho :

menor escala. Hace tres afos el alcalde
de Pefialolén, Claudio Orrego, catalogado

por excelencia, realizd una iniciativa de
recaudacion, y logro juntar tres millones de
pesos. Ahora quiere repetir la idea y pro-

. pone que la gente pueda hacer donacio-

nes a campafas via Redbanc o Webpay,
ademas de exigir la inscripcion automatica
en el registro electoral.

Elecciones Municipales

Ad portas de las elecciones municipa-
les, los partidos ya se estan preparando:
sitios webs y blogs para sus candidatos,
ademas de capacitacion en estas herra-
mientas, son paso obligado antes de ini-
ciar campana. Esta es la apuesta que esta

Hace tres anos el
alcalde de Penalolén,
Claudio Orrego,
catalogado por los
especialistas como un
politico 2.0 por
excelencia, realizé una
iniciativa de
recaudacion, y logré
juntar tres millones de
pesos.

Internet y Politica

implementando, por ejemplo, ChilePrime-
. ro, el partido recientemente creado por
Fernando Flores y Jorge Schaulsohn.

Jorge Jorquera, su Coordinador Redes
Digitales y Web 2.0, explica que ellos se

. definen como un partido “2.0 no sodlo
i desde un punto de vista tecnoldgico, sino
social, porque usamos las redes para

extender nuestro mensaje y también reco-
ger las propuestas de los ciudadanos”.
Para esto explica que sera fundamental

. que sus militantes dediquen parte impor-
¢ tante de su tiempo a apropiarse de estas

herramientas, porque solo asi podran
“encarnar el espiritu 2.0 de ChilePrimero”.
RN, sin lugar a dudas, aventaja por

. lejos al resto de sus contendores en esta
¢ materia, ya que tanto en la Concertacion

como en la oposicion hay repre-
sentantes de la politica 2.0, pero
ningun partido entré6 de lleno a
este territorio como lo hizo Reno-
vacién Nacional.

Dos de los responsables son la
Secretaria General del partido, Lily
Pérez, y el webmaster de RN, Pablo
Matamoros. Pérez sostiene que
“como partido politico, nos parece
muy importante integrarnos al
mundo de la tecnologia, y somos
varios quienes activamente partici-
pamos de las alternativas que
nos brinda Internet. Es una apues-
ta que nos ha entregado buenos
resultados, pues hace un mes la pagina
web de RN fue elegida como la mejor, por
lejos, en una evaluacion de todos los web-

. site de partidos politicos nacionales. Es un
. eje estratégico el buen uso que le damos

a internet en nuestra actividad partidaria,
pues nos sirve para canalizar opiniones de
nuestros militantes, generar ideas, y medir

. impacto de nuestras acciones”.

Sebastian Pifiera, por su parte, se con-
sidera un “enamorado”, un fanatico de la
plataforma, por la facilidad con que es
posible hacerse de amigos y, por supues-

. to, seguidores: “Qué maravilla la tecnolo-
¢ gia moderna, donde todos podemos rela-

cionarnos sin jerarquias’, sefiala el propio
empresario en una invitacién en su pagina
de Facebook que circula en YouTube. “Yo
los invito a mi Facebook a aportar, com-

. partir; hay tantas ideas”.®

7

MEKANO



Historia de Exito

CRISTIAN FERNANDEZ, GERENTE GENERAL:

“ESTAMOS ABSOLUTAMENTE
SATISFECHOS CON MEKANOSIGE”

Se acaba de instalar en la Region Metropolitana un conjunto de 10 clinicas veterinarias,
que ofrecen un servicio del mas alto nivel a las mascotas de la capital. No s6lo cuentan
con amplias salas de venta de medicamentos y alimentos, sino que ademas con
quiréfanos y otros servicios, mas una plataforma tecnolégica de POS, Puntos de Ventas

Cristian Fernandez, Gerente General Dr. Pet.

La red de clinicas veterinarias Dr. Pet
nacio hace alrededor de un afio y consiste
en 10 establecimientos de atencion integral
paramascotas, que incluyen amplia salade
ventas y un completo equipamiento veteri-
nario, que permite proporcionar un servicio
clinico diversificado, instantaneo y del mas
alto nivel a los animalitos domésticos.

La organizacién dispone hasta de una

8 ?MEKANO Business

instalados por MekanoSige.
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ambulancia con resucitador y monitor
cardiaco.“No se trata de la tipica camio-
neta con un par de jaulas para perros;
ofrecemos una atencién de primera
linea”, sefiala el Gerente General de la
entidad, Cristian Fernandez.
Precisamente, para mantenerse enla
actual posicidn que ocupa hoy entre sus
pares y seguir ofreciendo un servicio

Dr. Pet es una red de clini-
cas veterinarias que ofrece a las
mascotas santiaguinas un servi-
cio de cinco estrellas, que inclu-
ye desde cortes de pelo hasta
servicios de resucitacion. Debi-
do a su alto nivel de excelencia,
buscaron a una empresa como
MekanoSige para que imple-
mentara un software de Punto
de Venta, a fin de mantener en
linea las 10 clinicas, estandari-
zar los precios y ofrecer todo
tipo de opciones de pago y des-
cuentos. Gran satisfaccion exis-
te entre los ejecutivos de Dr. Pet
por el excelente trabajo realiza-
do por MekanoSige y la disposi-
cion de su gente.

D

optimo, la empresa decidid instalar un
software para Punto de Venta (Point of
Sale, POS) con el objeto de conectar ala
red de clinicas; ofrecer los mismos pre-
cios en todos los barrios de la capital;
cumplir con los requerimientos legales
del Servicio de Impuestos Internos vy,
mas adelante, incorporar médulos de
fidelizacién al cliente.



tos de atencion integral para mascotas.

“En el mercado hay muchos softwares
disponibles, pero en su mayoria estan
orientados solo al area de retail y no a
esta mezcla de retail con servicios veteri-
narios. Ademas, precisabamos de un sis-
tema de emision de boletas mixtas, con
[VAy exentas, y todo esto lo encontramos
en MekanoSige, cuyos ejecutivos, gusto-
sos aceptaron el desafio. Hoy, gracias al
esfuerzo desempefiado por ellos, pode-
mos tener todos nuestros locales y cuen-
tas en linea, con todo lo que eso implica
en términos de cumplir con las condicio-
nes legales del Servicio de Impuestos
Internos y generar toda una estandariza-
cién para unificar los precios en todo San-
tiago. De esta manera, podemos determi-
nar cuéles son los grupos de venta; cuales
los productos con mayor o menor rotacién.
Todavia no podemos
realizar una fideliza-
cidnacuciosadel clien-
te, pero mas adelante
incorporaremos los
maddulos correspon-
dientes y, de esa
forma, le podremos
avisar a la gente cuan-
do deben vacunar a
sus mascotas, donde
hacerlo, como preve-
nir enfermedades y
otros temas que les
interesan a nuestros clientes”.

Dr. Pet contraté los servicios de
MekanoSige gracias a diversas recomen-
daciones que les formuld el mercado,
referidos por terceros que los identifica-
ban como lideres en su area.

“Efectivamente, las referencias coinci-

il

La red de clinicas veterinarias Dr. Pet nacié hace alrededor de un afio y consiste en 10 establecimien-

dieron plenamente con lo que hasta aqui
hemos podido observar en la realidad. Los
softwares son como trajes hechos a la
medida, y eso ha sido, exactamente, lo que
MekanoSige ha hecho, siempre con una
actitud, una disposicién del mejor nivel
para buscary encontrar las soluciones que
nosotros requeriamos. Estamos absoluta-
mente satisfechos con el servicio propor-
cionado, con la implantacion de los POS.
Los ejecutivos de Mekano y su personal,
en general, no vacilaron a la hora de que-
darse mas alla de los horarios de oficina,
no dudaron cuando se trat6 de levantar
sistemas durante el fin de semana, prepa-
rar los respectivos back-ups. MekanoSige
tuvo un comportamiento ejemplar; todo lo
que prometié lo cumplié a cabalidad”.

Cristian Fernandez agrega que Dr.
Pet se propone ir crecien-
do con MekanoSige e ir
agregando cada vez mas
servicios para aprovechar
al maximo la tecnologia y
sus beneficios.

“Anteriormente, habia-
mos tenido una experien-
cia con otra compafiia de
tecnologia, que no fue
nada de positivay a causa
de eso decidimos buscar
otra alternativa con mayor
experiencia, que fue el
caso de MekanoSige. Nos decidimos por
esta empresa por varios motivos, pero
especialmente porque fue muy recomen-
dada y ofreci6 una excelente relacién
precio calidad”.

Dr. Pet necesitaba elegir a una de las
mejores empresas del mercado porque

Historia de Exito

| : :
‘ ‘Los ejecutivos

de Mekano y su
personal no vacilaron
ala hora de quedarse
mas alla de los
horarios de oficina, ni
de levantar sistemas
durante el fin de
semanay preparar los
respectivos back-ups.
MekanoSige todo lo que
prometié lo cumplidé a

cabalidad.’ ’

sus clientes son muy exigentes. “La mas-
cota es un integrante mas de la familia y
debe sertratada como tal, desde el punto
de vista médico, afectivo y de seguridad.
Por lo tanto, todas las provisiones que
adoptemos son pocas para quienes con-
fian en nosotros”.

Dr. Pet con su creciente plataforma tec-
noldgica proporcionada por MekanoSige y
el espiritu de servicio que anima a sus
ejecutivos, aspira a convertirse en un
referente dentro del area de la atencion
de pequefios animales domésticos. No en
vano, fuera de ofrecer servicio veterinario
alas mascotas, realizan unaintensa labor
educativa a sus duefios; ensefian sobre
tenencia responsable de animales; char-
las educativas a la tercera edad, mas una
serie de ventajas, como descuentos, mul-
tiples formas de pago, que incluye desde
las mas tradicionales hasta convenios
con grandes tiendas, como Ripley, el Dia-
rio La Tercera. Incluso, disponen de un
seguro de Falabella para mascotas.®
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¢LAS T. |. VULNERAN LA

PRIVACIDAD DE LAS PERSONAS?

Estupor causé en el pais, la divulgacion de bases de
datos de seis millones de chilenos, lo que dej6 en

evidencia los vacios legales que existeny la |

indefensién en que se encuentra la comunidad.

La opinién publica chilena quedd cons-
ternada, hace algunos meses, cuando
datos personales de mas del 40 por ciento
de la poblacion fueron publicados en
Internet, tras ser sustraidos por un hacker,
desde los servidores de diferentes entida-
des publicas y privadas.

Se tratd de miles de nombres, nimeros
de RUT, direcciones, teléfonos comercia-
les y particulares, correos electronicos e
informacion académica y social obtenida
desde los servidores de la Direccion Gene-
ral de Movilizacién Nacional (DGMN); el
Servicio Electoral (Servel); el Ministerio de
Educacién (Mineduc); el sitio PSU 2005 y
registros telefonicos.

En el caso del Ministerio de Educa-
cion se accedieron registros de los pases
escolares e informacién de inscripcién de
la prueba PSU 2005 y un listado de
numeros telefénicos equivalente a una
guia comercial y residencial de toda la
Region Metropolitana, algo asi como dos
millones de individuos. Con esos datos
se pudo generar un mapa virtual con
Google Earth o Google Maps, para ver
graficamente dénde vive cada persona
del listado y, con los folios del pase esco-
lar y, segun los datos de la tarjeta Bip,
mostrar sus recorridos habituales.

En el archivo “readme.txt”, el autor
de la filtracion, explicaba que su propo-
sito Ultimo era “mostrar lo mal protegidos
que estaban los datos en Chile” y “ya
que nadie se esmera en resguardar esta
informacion, no importa hacerla publica

para todo el mundo”.

La alerta sobre el insolito
hecho, la dio el sitio FayerWayer,
un blog chileno muy visitado, dedica-
do a temas tecnoldgicos, que recibio los
datos en uno de sus foros la madrugada
del 10 de mayo ultimo. De inmediato, los
administradores del sitio informaron a la
Brigada del Cibercrimen de la Policia de
Investigaciones, pero ya era demasiado
tarde, porque mientras ellos tomaban
conocimiento de la situacion, alguien se
registraba en la comunidad ElAntro.cl y
subia los links que llevaban directo a los
archivos con las bases de datos.

Los expertos sostienen que el proble-
ma es que, legalmente, estos datos no
son secretos ni privados. En rigor, gran

parte de la informacion que
robé el hacker realmente es
publica y el sujeto no comerciali-
Z0 los datos; solo declaré que, como
nadie los protege, los hizo publicos, ya
que la ley chilena establece que esa es la
naturaleza de ellos.

Una Mala Ley

“El problema de fondo, lo que en ver-
dad se discute, no son los datos sino que
un tema mucho mayor: la privacidad”,
sefiala el abogado Rodrigo Rojas, experto
en Propiedad Intelectual y consultor de la
Asociacién Chilena de Empresas Tecno-
l6gicas, (Acti). “Hace algunos afios se
publicd la ley 19 mil 628, dictada con el
proposito de establecer las primeras



Lentamente las T.I. comienzan a
penetrar, de manera muy sutil,
en la privacidad de las personas,
sin que ésto se note de forma
evidente. La legislacion chilena
es ineficiente y no es capaz de
dar respuesta a los nuevos pro-
blemas que implican las Tecnolo-
gias de la Informacion. Los
expertos opinan que la gente se
encuentra abandonada frente a
la situacion y que esto se agudi-
zara si pronto Chile no renueva
Sus normas.

reglas sobre este tema y sobre la protec-
cion de datos, cuyo origen fue la famosa
ley Dicom, de la que se cuestionaba si era
0 no legitimo que un empleador accedie-
ra a una informacién personal de protes-
tos y morosidades, cuando aquello no
afectaba sus capacidades, sino que solo
sus circunstancias. Hay bastante unani-
midad hoy en dia en nuestro gremio de
que laley no es muy buena. Si bien distin-
gue un elemento que denomina datos
sensibles, da pie para discutirlo. Alaley le
falta ejecutoriedad para realmente ser
efectiva, porque aunque crea un recurso
que esta muy difundido en todas partes
del mundo, el Habeas Data, —usando el
mismo simil del Habeas Corpus— este
derecho a amparo no es efectivo y por lo
tanto esta ley tendra que mejorarse. De
hecho cuando Chile firm¢ el Tratado de
Libre Comercio con la Union Europea y
Estados Unidos se obligd a perfeccionar
su legislacién sobre proteccion de datos,
porque para la Unién Europea, en especi-
fico, era un tema muy importante y le exi-
gid elevar sus estandares, algo que hasta
el momento no se ha hecho. Entre otras
cosas, aqui, a diferencia de lo que ocurre
en otros paises, como Espafa y Francia,
no existe una autoridad que administre la
proteccién de los datos personales. Si,
tenemos una ley que no es lo suficiente-
mente buena, para no decir mala, y pro-

mesas de cumplir y de mejorar los estan-
dares, pero que no son de las prioridades
de este minuto, entonces seguimos en
una situacion de cierta indefension frente
a situaciones como las ocurridas”.

En efecto, en Espafa y otras nacio-
nes desarrolladas existen organismos de
proteccion de datos que apuntan al ade-
cuado resguardo de la informacion per-
sonal, lo que da cuenta de la relevancia
que se le otorga al derecho a la privaci-
dad. En Chile, en cambio, se venden
bases de datos sin consentimiento de
nadie, se fugan listados de cuentacorren-
tistas y, ahora ultimo, se publica la infor-
macién personal de seis millones de chi-
lenos en Internet, y todos quedan perple-
jos. No se sabe a quién perseguir, por
qué delito, como se obtuvieron los datos
y, lo que es peor, qué hacer para que esto
no vuelva a ocurrir.

Existen cientos de organismos publi-
cos que disponen de mucha informacion
personal, como el Registro Electoral, el
Servicio de Impuestos Internos, la Teso-
reria General de la Republica, la Direc-
cién del Trabajo, las Fuerzas Armadas.
De acuerdo con el experto en privacidad
y T. I., el abogado Renato Jijena, el pro-
pio registro electoral vende la base de
datos por 14 millones de pesos a cual-
quier persona que disponga del dinero.
“Lo que te dan es nombre, RUT, domici-
lio, actualizadisimo. Y la puedes com-
prar por ciudades... . Lo que no te pue-
den dar es la filiacion politica. Eso es
delito administrativo”.

La Ficha Clinica Electrénica

Pero este no es el Unico problema. Se
avecina otro que generara mas de algun
conflicto, precisamente porque laley no es
clara. Se trata de la ficha clinica electréni-
ca que implementaran varios servicios de
salud publica y donde queda registrada
toda la historia médica del paciente.

El abogado de Acti, Rodrigo Rojas,
sostiene que lo primero que ocurrira sera
que se instalara el problema respecto de
quién es la ficha y los derechos que exis-
ten sobre la informacién que contiene.
“Incluso se sostiene ahi, por ejemplo que
si yo como paciente me muero, mis hijos
perfectamente podrian tener derecho a
pedirle al médico este instrumento para
conocer y para perseguir responsabilida-
des, porque en el fondo, a lo mejor, fui mal
medicado o diagnosticado y resulta que
me mori porque se equivoco el doctor.
Pero también pasa mucho que yo puedo
tener derecho a saber toda mi historia,
porque son mis datos. Hay un proyecto
muy antiguo de Derechos y Deberes de
los Pacientes, un proyecto de ley que
debe estar si no archivado, abandonado
en la historia, porque no son temas priori-
tarios para los diputados y senadores,
pero mas iniciativas que esas no hay”.

Verena Furhmann, Gerenta del Depar-
tamento de Estudios de Acti, plantea que
si bien la ficha clinica electronica tiene
grandes beneficios, como por ejemplo, el
gran acopio informativo que le proporcio-
na a los médicos, sin limitaciones de tiem-
po ni de espacio, “se compartira informa-
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cion privada y, por lo tanto, surgiran inevi-
tablemente preguntas como: ¢ Quién tiene
derecho a saber, por ejemplo, que tu tie-
nes cancer; ¢la enfermera?, ;el paramé-
dico? En Estados Unidos hay leyes que
regulan esto y esta bien, nosotros tene-
mos que evolucionar hacia alla”.

El doctor Sergio Konig, Director de IT
& GS Consultores (Informacion, Tecno-
logias y Gestion para la Salud) sostiene
que “la primera falacia a romper es que
la incorporacion de nuevas tecnologias
nos llevara a un mundo de mayor inse-
guridad, al contrario, sera mucho mejor,
mas facil saber quién abrié la historia,
quien la escribié. Es decir, a partir de
ahora los niveles de resguardo se incre-
mentarian y seran mucho mas adminis-
trables. Las instituciones de la salud,
eso si, tendran que implementar las
medidas de seguridad necesarias para
garantizar a la gente que sus datos ten-
dran confidencialidad. Por ejemplo, se
pueden entregar claves de acceso a sus
usuarios que puedan cambiarse perma-
nentemente. De todos modos, en Chile
ya existe una cierta cantidad de estan-
dares, que ya estan definidos con res-
pecto a todo el tema de bases de datos
tecnologicos, de hecho con las normas y
reparos actuales de privacidad y confi-
dencialidad ya se puede trabajar”.

Software Espejo

El médico reconoce que un tema deli-
cado es cuando un paciente invoca la pri-
vacidad del doctor si piensa que esta en
riesgo de padecer una enfermedad infec-
tocontagiosa, por ejemplo. En este caso el
profesional debe ser cuidadoso en especi-
ficar en la ficha médica sila informacion es
confidencial y quien acceda a ella se hace
cogarante de este secreto médico. Por un
tema de seguridad y de respaldo, el profe-
sional no puede guardarse la informacién
que le dio ese paciente y ocultarla, porque
puede provocar incluso mas dafios, inci-
diendo en que al paciente no se le otorgue
el tratamiento médico adecuado. Debe
ingresarla de todos modos en la ficha,
pero tomando todos los resguardos nece-
sarios, para que la persona que luego
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Rodrigo Rojas, Abogado de Acti.

‘ ‘EI 41 por ciento de

las grandes empresas
norteamericanas
—aquellas con 20 mil
empleados— admita
que esta contratando a
profesionales cuya
tarea es leer los
emails de los

empleados.’ ’

tenga acceso a esos datos, sepa que es
informacion privilegiada.

“En algunos paises donde se imple-
mento completamente el sistema electro-
nico en la salud, existe la opcion de que el
enfermo pida que cierta informacion sea
confidencial y para esto se solicitan claves
especiales al personal que quiera acceder
aleer este tipo de datos, y asi se garantiza
que solo lo vean las personas adecuadas
dentro del sistema médico”.

Pero pese a todos los resguardos, ni

los paises mas avanzados se salvan de
que los datos personales de sus ciuda-
danos sean vulnerados. En enero ultimo,
el Ministerio de Defensa de Gran Bretafia
sufrié el robo de un computador que
tenia informacién de 600 mil personas
que eran consideradas potenciales
reclutas para la Armada y la Fuerza
Aérea britanicas. La conmocidn por este
casoy por unincidente previo en noviem-
bre de 2007, en que el organismo encar-
gado de recibir los impuestos y pagar
beneficios a las familias con hijos, per-
diera dos discos con datos de 25 millo-
nes de ingleses, llevd a que el Gobierno
solicitara una investigacién sobre la
seguridad de la informacién en los orga-
nismos publicos de Gran Bretafa.

Por otro lado, hace algunas semanas,
Microsoft present6 en Estados Unidos,
una patente que sera aprobada en un afio,
para controlar, de manera permanente, a
los empleados de cualquier empresa,
sentados frente a su computador.

Ni siquiera se trata de conocer sus
habitos de navegacion, sino que de una
vigilancia directa y concreta, porque la
compafia pretende desarrollar un siste-
ma informatico que, gracias a sensores
inaldmbricos medira, en todo momento,
el ritmo cardiaco, |la temperatura del
cuerpo, los movimientos, las sefiales
cerebrales, la expresion facial y la pre-
sion sanguinea del trabajador.

Con todos estos antecedentes, el
sistema podria asimismo detectar
automaticamente la frustracion o el
estrés en el usuario y ofrecer la ayuda
en caso de ser necesario.

Organizaciones representantes de los
derechos civiles y otras entidades simila-
res reclamaron por lo que consideraron
que era una flagrante intromisién en
aspectos privados de una persona, y que
este tipo de programas buscaba a la larga
manipularlo, obtener datos importantes
mediante un sistema poco ortodoxo y vul-
nerar su intimidad. Sin embargo, hasta el
momento nadie ha detenido el desarrollo
del programa ni existe ninguna ley capaz
de suspender el curso normal del procedi-
miento de aprobacién de una patente.




Espionaje de E-Mails

No es casualidad que el 41 por cien-
to de las grandes empresas norteameri-
canas —aquellas con 20 mil empleados—
admita que esta contratando a profesio-
nales cuya tarea es leer los emails de
los empleados. Segun un estudio, desa-
rrollado por Proofpoint junto a Forrester
Research, esta tendencia ira en aumen-
to, ya que se detectd que un 15 por
ciento adicional de compafias afirmé
que dentro de sus planes mas inmedia-
tos figura desplegar esta estrategia,
aun cuando esto implique iren contra de
las politicas de privacidad establecidas
por los gobiernos.

Es mas, el mismo sondeo establecio
que el 26 por ciento de estas compafias
despidié a un colaborador por violar la
normativa sobre el uso del correo elec-
tronico, luego de haberlo investigado.

El gobierno australiano anuncio
que estudia una nueva legislacion anti-
terrorista, que permitiria a las empre-
sas de servicios criticos para la econo-
mia, leer el correo electrénico de sus
empleados. Un ataque contra los siste-
mas operativos de la bolsa o la red
eléctrica “causaria un dafio econémico
mucho mayor que un atentado terroris-
ta fisico”, dijo el Fiscal General del
Estado, Robert McClelland.

La nueva legislacion necesitaria de
una enmienda de la actual Ley de Tele-
comunicaciones, que permite intervenir
los correos electrénicos Unicamente a
las agencias de seguridad.

Pero no sera una tarea facil la del
Gobierno de ese pais. El estado mas
poblado de Australia, Nueva Gales del
Sur, dio un paso mas para impedir que
los empresarios miren los correos elec-
trénicos privados. Introdujo una normati-
va para prohibir ese acto y todo espio-
naje no autorizado. “El correo electréni-
co es la versién moderna del teléfono y
creo que la mayoria de los empleados
dirian légicamente que sus teléfonos no
deberian ser intervenidos en el trabajo y
creo que eso deberia aplicarse a
Internet”, dijo Bill Shorten, Secretario del
Sindicato de Trabajadores Australianos.
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La ficha clinica electrénica que debutara proximamente causara problemas de privacidad.

La Paradoja de la Privacidad

Si bien existe mucha inquietud por
resguardar este aspecto de las personas,
un reciente estudio realizado por el econo-
mista George Loewenstein de la Universi-
dad Carnegie Mellon, descubrié lo que
denomind “la paradoja de la privacidad”.

Uno de sus hallazgos establece que
“nuestros principios en torno a este tema
son poco firmes. Tenemos mayores o
menores probabilidades de abrirnos,
dependiendo de quién esté preguntando,
como lo pregunta y en qué contexto”.

Los cientificos realizaron varias
encuestas a estudiantes universitarios, a
quienes pidieron una direccion de correo
electrénico y después que indicaran si se
habian involucrado en una serie de activi-
dades de distintos tipos o, en ciertos
casos, en algunas ilegales.

En uno de los experimentos, a un
grupo de estudiantes se les garantizé que
nada de la informacién que dieran en la
encuesta seria dada a conocer. Eso debid
hacerlos sentir mas en confianza, pero en
realidad, sucedi6 lo contrario. Cuando fue
abordado el tema de la confidencialidad,
los participantes se volvieron poco comu-
nicativos. Por ejemplo, 25 por ciento de
los estudiantes a quienes se les garantizo
firmemente la confidencialidad acepto
haber copiado el trabajo de alguien mas.
Entre los que no se les garantizo, fue mas
de la mitad la que admitié haberlo hecho.

Asegurarles confidencialidad, pien-
san los investigadores, hace que se pre-
senten “temas de esta indole, que de otra
manera no figurarian en la cabeza de la
gente”. En otras palabras, entre menos
piensan las personas acerca de la privaci-
dad mas bajan su guardia.

En otro sondeo, a algunos estudian-
tes se les pidié que entraran al sitio ofi-
cial de una universidad y les pidieron
que respondieran una encuesta en la
que les preguntaban si habian realizado
ciertos actos vergonzosos. A otro grupo
de estudiantes se les hizo las mismas
preguntas, pero en un sitio de aparien-
ciainformal cuyo encabezado era “; Qué
tan malo eres?”.

Al parecer, crear una atmosfera relaja-
day suelta en linea, impulsa a la gente a
autorrevelarse, a pesar de que un sitio no
profesional tiene mayores probabilidades
de representar un problema de privacidad
que uno elaborado y si profesional.

Loewenstein finalizé su estudio con
una advertencia en torno a un medio que
al parecer trastoca nuestra capacidad
de manejar nuestra privacidad segun
nuestros mejores intereses. “Los indi-
cios en los que confiamos a través de la
cultura y evolucion y, que nos indican
que esta de por medio una cuestiéon de
privacidad, no estan presentes en
Internet”, dijo. Mientras tanto “la misma
tecnologia magnifica ese riesgo”.ll
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Trabajo

MOTIVACION: BUSCANDO
LA FELICIDAD LABORAL

El éxito de las empresas esta cada vez mas determinado por la motivacion del personal.
Casi un 25 por ciento de la fuerza laboral abandona sus empleos por falta de entusiasmo.

Un estudio hecho por Adimark arroj6
unainquietante realidad en nuestro pais: el
ausentismo laboral alcanza el 43 por ciento
de la fuerza de trabajo; de ese porcentaje,
el 51 por ciento admite que la desmotiva-
cién y la falta de interés en sus puestos y
cargos inciden en descuidar sus empleos y
no presentarse a los mismos, con la regu-
laridad requerida.

Una encuesta efectuada en marzo
ultimo por el sitio web Trabajando.com, en
un universo de tres mil 514 personas, ante
la pregunta “¢ Por qué cambiamos de tra-
bajo?”, el 53,1 por ciento sefial6 como
motivo a esa consulta los bajos sueldos y
el 24,3 por ciento la falta de motivacion. El
19,2 por ciento admitio haberse cambiado
de trabajo por insatisfaccién personal. De
modo que si se suman los insatisfechos a
los desmotivados, la cifra llega al 40 por
ciento de personas que, por falta de esti-
mulo, se encuentran en sus peores nive-
les de productividad y rendimiento.

No es un problema menor. Una recien-
te investigacion del Corporate Executive
Board, organizacion estadounidense que
agrupa a las grandes empresas de ese
pais, sostiene que los empleados altamen-
te comprometidos se esfuerzan un 57 por
ciento mas, consiguen un 20 por ciento
mas de resultados y son un 87 por ciento
menos propensos a abandonar la compa-
fiia, en relaciéon con empleados de meno-
res niveles de compromiso.

En otras palabras, la motivacion no es
cuestion de un estado de animo pasajero,
que hace mas 0 menos agradable el lugar
de trabajo o la compafiia de alguna perso-
na; se esta transformando en un factor
determinante de la productividad y el éxito
de una organizacion.

“Debemos considerar al capital huma-
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no como el recurso mas importante de una
organizacion, para conseguir el crecimien-
toy desarrollo de un pais. Es en la persona
donde radica la posibilidad de acumular el
conocimiento, de dar saltos en la innova-
cion y de movilizar las voluntades de quie-
nes componen una entidad”, sostiene la
conocida psicologa laboral de la Universi-

La productividad constituye un
tema clave para las empresas
modernas, especialmente frente
al tema de la creciente competiti-
vidad. Los expertos en clima labo-
ral sostienen que la motivacion
esta probando ser uno de los
recursos mas interesantes y efec-
tivos de la actualidad para impul-
sar a los empleados y trabajado-
res. Los resultados son impresio-

nantes. )
7

dad de Chile y autora de varios libros sobre
el tema, Nureya Abarca.

“En todos los &mbitos del ser humano,
la motivacion es imprescindible para lograr
determinados objetivos y alcanzar las
metas. Por lo mismo, la motivacién laboral
no solo influye en la productividad, sino que
es fundamental. Una persona motivada
siempre tendra mas ganas de hacer las
labores diarias y, de esta forma, se esforza-
ra por conseguir un mejor desempefio en
su trabajo. Una persona que estima su
empleo, siente mas interés por él, se sentira
mas desarrollada en lo que hace, lo que
finalmente permitira transmitir mayores
niveles de rendimiento y eficiencia, tanto a
sus comparieros, como a los posibles clien-
tes, explica el Gerente General de Traba-
jando.com, Juan Pablo Swett.

Expectativas de los Trabajadores
Diversas variables en un empleo deter-

minan la motivacion laboral. Los estudios

al respecto indican que los principales fac-



tores son un ambiente intelectualmente
estimulante, recompensas equitativas,
condiciones favorables de trabajo y cole-
gas cooperadores.

Los especialistas sefialan que los traba-
jadores prefieren puestos que les brinden
oportunidades de aplicar sus habilidades y
capacidades y ofrezcan una variedad de
tareas, libertad y retroalimentacion sobre
qué tan bien lo estan haciendo, caracteristi-
cas que hacen que el trabajo tenga estimu-
los intelectuales. Claro que estos desafios
deben ser moderados, porque demasiados
retos pueden causar agotamiento, frustra-
cion y sentimientos de fracaso.

Los empleados quieren sistemas de
pagos Y politicas de ascensos que les parez-
can justos, claros y congruentes con sus
expectativas. Cuando el sueldo les parece
equitativo y basado en las exigencias de su
puesto de trabajo, y piensan que las decisio-
nes sobre los ascensos en su empresa se
hacen en forma honesta e imparcial, tienden
a sentirse satisfechos con su empleo.

En una encuesta realizada entre los
alumnos de la clase ejecutiva del Curso de
Liderazgo Organizacional, dictado a tra-
vés del diario E/ Mercurio se establecio
que respecto de las expectativas centrales
que las personas tienen al trabajar en una
empresa, el 56 por ciento espera remune-
racion, compensaciones y beneficios ade-
cuados; el 38 por ciento, posibilidades de
desarrollo profesional; el tres por ciento
desea participacion en las decisiones; un
uno por ciento quiere buenas relaciones
interpersonales, y otro uno por ciento
restante, tareas y objetivos definidos.

Alavez, en cuanto alas principa-
les expectativas que las organiza-
ciones tienen de sus empleados, el
53 por ciento espera mejoras en la
productividad; 31 por ciento
valora la identificacion con
sus metas y objetivos; el
ocho por ciento considera
adecuadas la lealtad y la
honestidad; el cinco por
ciento, la resolucion crea-
tiva de problemas, y el
dos por ciento, el uso
adecuado de los recursos
de la empresa.

Cémo Trabajan los Chilenos

Al profundizar en el estilo de trabajo que
deberian imprimir las organizaciones nacio-
nales para mantener motivados a sus
empleados, el Gerente General de Trabajan-
do.com explica que “lo mas importante es
lograr que la gente se sienta parte fundamen-
tal de la empresa, es decir, que se perciba
como un elemento diferenciador y un valor
agregado, junto con considerar los logros de
la organizacién como propios. Muchas
empresas se dan cuenta de esto gracias ala
realizacion de distintas actividades o talleres
que les permitan a los trabajadores sentirse
parte de un equipo, el que les gusta y los
representa”.

El factor convivencia al interior de la
organizacién también juega un rol clave a
juicio de los especialistas. Sin embargo,
una encuesta desarrollada por la Consulto-
ra Hay Group determind que sélo el 41 por
ciento de las instituciones aplica sistemas
y herramientas claras para mejorar la con-
vivencia, mientras que el 39 por ciento no
hace nada al respecto.

El mismo estudio sonded las evalua-
ciones de desempefio que las empresas
nacionales aplican a sus empleados. Sélo
el 35 por ciento de los encuestados res-
pondid que si llevan a cabo este proceso
de manera periodica.

Otra de las preguntas realizadas a los
encuestados, “Dadas las horas que traba-
jas al dia, ¢te consideras una persona
productiva?”, arrojo reveladores resulta-

dos: el 25 por ciento reconocio6 perder el
tiempo durante sus horas de traba-
jo; el 28 por ciento lo hizo, nave-
gando en Internet; un 14 por
ciento, tomando café y compar-
tiendo con compafieros de ofi-
cina, y el 58 por ciento sostiene
que trabaja poco y de mala
manera, ya que su trabajo
no lo motiva.

Las cifras indican que
las empresas chilenas
podrian conseguir 580
millones de dolares adi-
cionales con empleados
motivados y, porlo tanto,
mas productivos.

La misma investiga-

Trabajo

cion de la consultora Hay Group considero
que si el 25 por ciento de los trabajadores
aumentase su productividad en un 10 por
ciento, el pais podria incrementar en varios
puntos mas el Producto Interno Bruto (PIB).

La Importancia de los Buenos Lideres

De acuerdo con Philip Ray, experto en
coaching y Director Ejecutivo del Boyden
institute, el brazo de training de la empresa de
busqueda ejecutiva, Boyden Chile: “Si la
gente no esta realmente convencida, si no
esta muy motivada a que se produzca un
cambio al interior de la empresa, encontrara
muy rapido la forma de volver a las practicas
de siempre, y ante las preguntas de qué esta
pasando en su trabajo y como se sienten,
encontraran formas de no compartir la infor-
macion. La gente no habla y muy pronto se
instala el silencio, porlo tanto las organizacio-
nes no saben lo que ocurre en su interior y
creen que todo esta fantastico hasta que
viene la crisis. Aqui en Chile el tema es un
poco mas severo, porque el personal se ter-
mina acostumbrando a decir a todo que si,
porque esta mal visto cuestionar a la autori-
dad, por lo tanto, a veces no se detectan los
problemas ni las oportunidades que hay en
una organizacion”, reflexiona.

A su juicio, el lider es el que se debe
encargar de descubrir las oportunidades de
sus subalternos, apoyandolos a ser mejores
personas y ayudandolos a descubrir sus
talentos para mejorar la organizacion.

La mayor parte de los expertos en
estos temas laborales coincide en que en
los directivos o lideres recae la responsa-
bilidad de impulsar a su empresa, moti-
vando a los empleados y generando ins-
tancias de dialogo.

“Un lider debe saber inspirar, despertar
pasion y compromiso por el trabajo. Cuando
tratamos de entender por qué algunas perso-
nas son tan efectivas en su gestion nos cen-
tramos principalmente en algunos elementos
racionales como su estrategia, vision y cono-
cimientos, factores clave en llevar prosperi-
dad a las organizaciones. Sin embargo, en
los tiempos actuales, en que el papel del tra-
bajador ha cambiado radicalmente, empie-
zan a surgir con fuerza las necesidades
emocionales”, sostiene la psicéloga de la
Universidad de Chile, Nureya Abarca.l
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Los expertos asegu-
ran que préximamente
un nuevo estilo de inte-
raccion entre computa-
dores, denominado Grid
Computing, cambiara
todo lo que conocemos a
la fecha, por su rapidez,
agilidad y poder. Incluso
superara a la web.

Comenzo a emplear-
se en el ambito cientifi-
Co, pero ya se esta incor-
porando a las empresas,
gracias a lo cual se aho-
rran mucho tiempo vy
muchos  délares al
conectarse los equipos
en sus ratos de ocio.

>
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GRID COMPUTING:

EL PODER DE

Treweren Consultants es una
pequefia firma inglesa con ideas
gigantes. Es fabricante de softwares
orientados al disefio de drogas innova-
doras para la industria farmacéutica y
de la biotecnologia.

En el marco de su actividad crearon
un proyecto denominado “Find-a-Drug”,
con el apoyo de la Universidad de
Oxford, para llevar a cabo una investi-
gacion cuyo objeto era descubrir el tra-
tamiento de un numero importante de
enfermedades de gran impacto como la
malaria, la viruela —a raiz del bioterro-
rismo—y el cancer.

El grupo tenia todo dispuesto para
estudiar las proteinas que aliviarian o
remitirian el cancer, pero pronto cons-
taté que carecia de la capacidad de
calculo suficiente para proceder con la
investigacion. Fue entonces cuando
Treweren cre6 el programa Think, una
aplicacién que detecta cuando un PC
esta inactivo para usar su poder, gra-

Una verdadera revolucion
se avecina en materia de
transmisién de datos: se

trata de la Great Global Grid

(GGG), que en opinién de

los expertos sustituira ala

World Wide Web (WWW).

Son poderosas redes
formadas por
computadores de
voluntarios, que Uinen
fuerzas para hacer calculos
y emprender proyectos que
costarian mucho dineroy
demorarian cientos de
anos.



‘ ‘ La filosofia de la tecnologia Grid es la
interconexion de recursos de computacion para
poder afrontar problemas de gran tamaiio que,
con la capacidad de calculo de las maquinas

actuales, no podemos abarcar., ’

cias a la disposicién de sus duefios de
aceptar a contribuir con sus equipos
en un determinado trabajo.

De esta forma, los consultores
pudieron hallar al menos siete molécu-
las de gran utilidad para la lucha contra
este mal que, finalmente, aprobd el
Instituto Nacional del Cancer de Esta-
dos Unidos, tras evaluar 500 millones
de estos elementos.

Lo que hicieron los consultores fue
usar una red de computacion integrada y
colectiva, con enorme velocidad, llama-
da Grid Computing que permitié un gran
ahorro de tiempo y dinero y avanzar al
menos dos afos respecto de las investi-
gaciones sobre la enfermedad. Se calcu-
16 que solo en este proyecto se utiliz6 el
equivalente a 250 afios de tiempo de

ordenador donado por propietarios de
mas de ocho mil PC conectados desde
partes muy diversas del mundo.

Revolucionando el Mercado Com ercial

En verdad este tipo de computacion,
llamada Grid nacio en la década de los
90 en el ambito cientifico, pero ahora
esta ingresando al mercado comercial,
lo cual para muchos expertos implica
una verdadera revolucion.

Se calcula que gracias al poder de la
interconexién, las redes Grid pueden
funcionar a una velocidad 10 mil veces
superior a la tipica banda ancha. La
diferencia entre la red tradicional y ésta,
es que la primera se mont6 en base a
cables y equipos disefiados original-
mente para uso telefonico y, por lo

tanto, pese a todos los avances,
posee una menor capaci-
dad intrinseca para
transmitir informa-
cion. Por el con-
trario, la com-
putacion Grid
nacié des-
pués y fue
construi-
da inte-
gra con
fibra
optica,
lo cual
implica
que no
existen
compo-
nentes
obsoletos
que demoren
la entrega de
los datos.

Informe Especial

Los expertos sostienen que en la
década de los 80, los protocolos Intra-
net permitieron enlazar dos equipos y
surgid Internet; en los 90, se vincularon
dos documentos, y surgi6 la web; actual-
mente los llamados protocolos Grid
podran conectar casi cualquier cosa:
bases de datos, herramientas de simu-
lacién y visualizaciéon. Segun lan Fos-
ter de Argonne National Laboratory,
“avanzamos hacia un futuro en el que
la ubicacion de recursos informaticos
ya no importara”.

Pero no s6lo el proyecto del cancer
constituye una de las mas recientes
aplicaciones del Grid Computing en el
area comercial. Una empresa japonesa
termind en tan sélo 132 dias lo que a
un solo computador de ultima genera-
cion le hubiese tomado 611 afios de
trabajo intensivo. Se trata de la organi-
zacion NTT Data Corporation, que tuvo
que hacer célculos para el desarrollo
de dos proyectos: uno de ellos trataba
de identificar patrones repetitivos en el
genoma humano, para utilizarlos en el
estudio de enfermedades relacionadas
con la genética, mientras que el otro
analizaba la capacidad de transmision
luminica de diferentes materiales para
un futuro ordenador basado en la luz.
El trabajo implico la accion coordinada
de 12 mil equipos de personas que
voluntariamente pusieron sus compu-
tadores al servicio de la causa cuando
no los estaban usando.

La aplicacion de Grid Computing en
el campo de la medicina puede empe-
zar en breve a lograr los primeros
resultados espectaculares. ElI Centro
para el Disefio Computacional de Dro-
gas de la Universidad de Oxford, junto
con una compafia dedicada a Grid lla-
mada United Devices, y Accelerys, una
empresa de bioinformatica buscan
encontrar remedios para terminar con
la viruela, mediante un proyecto mun-
dial que intenta descubrir una cura
definitiva para esta enfermedad, que
se suponia erradicada hace mas de 30
afios, pero que ahora vuelve a resurgir
debido a la amenaza del terrorismo.
Para poder desarrollar una nueva vacu-
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Informe Especial

na, Smallpox Research Grid Project,
en el que también participa IBM, se
espera utilizar los tiempos muertos de
mas dos millones de PC conectados a
Internet, con lo cual se creara un supe-
rordenador masivo virtual. En sus
momentos de mayor rendimiento, el
sistema podria tener una capacidad 30
veces superior a la computadora mas
potente de la actualidad.

Inteligencia Extraterrestre

Si no hubiera existido esta nueva
tecnologia, millones de ddlares habrian
tenido que destinarse a examinar, una a
una, cientos de miles de moléculas,
mientras que con Grid Computing los
investigadores esperan analizar lo
mismo, en pocos meses y con un costo
bajisimo. El mismo equipo trabajo en el
2001 en un proyecto similar para inves-
tigar sustancias contra el cancer, y en
2002 contra el antrax.

Uno de los proyectos pioneros, y el
mas popular para la opinion publica,
ha sido SETI@home, que preten-
de encontrar pruebas de inte-
ligencia en otros planetas,
simplemente buscando
sefiales de radio cohe-
rentes, esto es, que no
se puedan identificar
como naturales. La
cantidad de datos
es gigantesca y
por eso se deci-
dié utilizar un
sistema Grid y
pedir la colabora-
cion masiva de
millones de usua-
rios que estan
participando de
manera muy entu- 1 00 L0
siasta. 1B 100G

Mas de 14,5 millo- y
nes de personas de
todo el mundo bajaron
el programa que les per-
mite participar en la expe-
riencia, y mil voluntarios cola-
boran diariamente. Sus equi-
pos aportaron hasta ahora 96
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millones de resultados, y prestaron en
total un tiempo de ordenador equiva-
lente a mas de 1.500.000.000 de afios,
con un promedio por maquina volunta-
ria de 14 horas gratis.

Algo menos atractivo son los pro-
yectos que tienen que ver con las
matematicas, incluso cuando vienen
acompafnados de premios importan-
tes. La Electronic Frontier Foundation
ofrece un premio de 100 mil délares a
la primera persona que sea capaz de
descubrir un nimero primo de 10
millones de digitos. Solo en escribirlo
se tardarian varios afios. Esto surgid
del proyecto Great Internet Mersenne
Prime Search (GIMPS), que trabaja
sobre una red Grid para lograr el obje-
tivo. Hasta ahora, el Gltimo numero
primo logrado fue a finales del afio
2001 y posee mas de cuatro millones
de digitos.

Para ello participa mas de un cuarto

11101001 21.00001

de millén de voluntarios. Un ordenador
central envia una operacion matemati-
ca a cada uno de los PC de los usua-
rios, y estas maquinas realizan la tarea
en los ratos libres. Comprobar un solo
numero representa un trabajo que
puede llevar hasta dos meses de ope-
raciones computacionales.

Redes para Empresas

Las empresas estan comenzando
también a unir sus ordenadores crean-
do “intergrids”, es decir, redes internas
de procesamiento para resolver gran-
des potencias de calculo, como los
riesgos para compafiias de seguros o el
procesamiento de datos en compaiiias
de telecomunicaciones. Entre los princi-
pales beneficios que se obtienen, se
encuentran la reduccion de costos deri-
vado de un mejor aprovechamiento de
los recursos, unos procesos de negocio
mas agiles o la sencilla integracién con
las aplicaciones de la empresa.

A pesar de que todavia no es muy
explotado en el ambito empresarial, Grid
Computing posee enormes expectativas
de crecimiento. Segun Gartner Group, al

menos la mitad de las 500 gran-
des organizaciones pre-
sentes en el ranking
de la revista Fortune
tendran su propia
intergrid a fines de
2008, una especie
de tendido infor-
matico similar a la
red eléctrica. ElI
siguiente paso sera la
integracion de
estas redes
internas en una
Great Global
Grid (GGG), que
en opinion de
algunos “gurus’,
terminara sustituyen-
do a la World Wide Web.
Asi lo sefialan algunos infor-
mes del Deutsche Bank y otros
analistas financieros: “Olvidense
de Internet, abran paso a la Grid”.
Pero no todas las aplicaciones de
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Grid Computing tienen que ver con la
investigacion cientifica o con las necesi-
dades de calculo de las empresas.
Determinadas aplicaciones estan rela-
cionadas con el mundo del ocio. Por eso
IBM y Butterfly.Net crearan un entorno
de juegos en red para PlayStation 2,
para lo cual llegaron a un acuerdo con
Sony. Butterfly Grid es un nuevo ambien-
te de juegos en red, que permite a los
proveedores de videojuegos ofrecer sus
mejores productos a millones de usua-
rios simultaneamente.

Hasta el momento, el juego en red
se lleva a cabo en servidores con una
capacidad limitada, y sin ninguna rela-
cién entre si. Con el sistema Grid, el
juego se aloja en servidores transpa-
rentes que pueden estar relacionados,
con lo que el numero de jugadores
simultaneos crece exponencialmente.

En el &rea de las finanzas, debido a
que los modelos en esta area son cada
vez mas sofisticados, las entidades
que usan enfoques de procesamiento
de datos convencionales pierden la
capacidad de analizar los datos con
eficacia. Para optimizar lo que se
invierte en T.l. en cuanto a la reduccion
de la complejidad de la implantacion,
maximizacién del uso de los activos y
maximizar las necesidades del centro
de datos con respecto a potencia, refri-
geracion y espacio, el Grid Computing

puede ser el enfoque adecuado.

La creciente complejidad de los
modelos financieros y la clara necesi-
dad de respuesta en tiempo real no son
fendmenos pasajeros. A su vez, el Grid

‘ ‘ Chile no esta al

margen de este
avance. Hace algunos
anos se esta
desarrollando esta
modalidad en el
Centro de
Modelamiento
Matematico de la
Universidad de Chile,
institucion que forma
parte de unared
internacional de
paises de la cuenca

del Pacifico., ’

Informe Especial

y, en general, el HPC (High Performan-
ce Computing), han dejado de ser algo
raro para entrar con toda su fuerza en el
mercado empresarial.

La Situacion de Chile

Chile no estda al margen de este
avance. Hace algunos afios se esta
desarrollando esta modalidad en el
Centro de Modelamiento Matematico
de la Universidad de Chile, institucion
que forma parte de una red internacio-
nal de paises de la cuenca del Pacifi-
co, cuyos miembros se coordinan para
que cada cual use, por un par de
horas, los computadores del resto, en
una Grid Computing.

Este centro tiene la tecnologia mas
avanzada en calculo cientifico en com-
putadores del pais. A través de una
donacioén realizada por la empresa
Hewlett Packard, se cuenta con el com-
putador mas rapido y moderno que exis-
te en Chile, con 16 servidores HP que
contienen 32 procesadores duales Intel,
con conexiones de tecnologia Infini-
Band. Es mas o menos lo mismo que
tener trabajando a 400 procesadores
Pentium 4. Pero aun asi, el tipo de simu-
laciones que hace requiere de mayor
capacidad, por eso precisa sumarla, a
través de Grid Computing. Es decir,
hacer calculos usando computadores o
cluster que se encuentran en otras par-
tes del mundo. Eso les permite a gran-
des bancos, como Citibank y Bank of
America, tener el doble de la capacidad
de procesamiento de datos.

El centro esta conectado a la red
del consorcio PRAGMA. En Sudamé-
rica, Chile es el Unico pais que perte-
nece a ella. Luego, vienen México; la
costa oeste de Estados Unidos, con
centros en San Diego y Berkeley; y
los paises del sudeste asiatico, como
Japon, China y Singapur. Es un
ambiente cientifico cooperativo de
uso de equipamiento que se conoce
como e-science, donde se coordinan
periddicamente para que cada centro
tenga acceso, por un par de horas, a
los mas de mil computadores que
incluye dicho consorcio.l
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ALBERTO URETA, GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:

“LA IMPLANTACION DE SIGIC
EN CYPCO FUE UN EXITO”

Alberto Ureta, Gerente de Administracion y Finanzas de Cypco.

Mekano acaba de implantar, en tiempo récord, el Sigic (Sistema Integrado de Gestion para la
Industria de la Construccion) en la constructora Cypco. Sus ejecutivos estan asombrados
por la rapidez con que la empresa instal6 el software, en una organizacion que presentaba

dificultades adicionales, porque, al dedicarse al retail, los proyectos de edificacion cambian

constantemente respecto de los planes originales.

Mekano logré implantar un software
Sigic, en la constructora Cypco de cua-
tro meses y medio, en circunstancias
de que lo que demora en instalarse un
trabajo de esa naturaleza es de un afio
y medio. No s6lo Mekano demoré muy
poco, sino que instalé el ERP Solomon
de Microsoft en una organizacion bas-
tante atipica respecto de otras cons-
tructoras dedicadas al area habitacio-
nal. Cypco se orienta a edificar obra
gruesa y terminaciones de retail, como
malls, homecenters, tiendas de gran-
des almacenes, donde los proyectos
son muy dindmicos y sufren muchos
cambios, a diferencia de lo que ocurre
con las viviendas.
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Lo que masllamo la atencion al Geren-
te de Administraciony Finanzas de Cypco,
Alberto Ureta, fue la rapidez con que se
implanto el software Sigic.

Con mucho esfuerzo de ambas par-
tes, tanto de la organizacién como de
Mekano, el implantador, se pudo materia-
lizar el logro en alrededor de cuatro meses
y medio, un verdadero récord.

Un trabajo impresionante, si se consi-
dera que se trata de una constructora
bastante grande, con un personal supe-
rior a las mil 500 personas y una factura-
cién anual de 135 millones de ddlares. Alo
anterior se agrega un crecimiento en los
ultimos cinco afios de entre un 30 y un 80
por ciento, aumento que, sin lugar a
dudas, los esta acercando a las ligas
mayores de la construccion chilena.

Larapidez de laimplantacion sorpren-
di6 también, porque Cypco no es una
constructora tradicional; se dedica muy
poco a la construccion habitacional, que

practicamente no sufre modificacion
alguna durante todo el proceso de edifi-
cacion. Pero al orientarse la organizacion
mayoritariamente hacia el area del retail,
ocurre que en la mitad del proyecto se
cambia en forma sustancial la construc-
cién y, hacia el final del mismo, el resulta-
do es muy diferente al planificado en un
inicio, todo lo cual agrega mas compleji-
dades al implementador.

Cypco se dedica, tanto en lo refe-
rente a obra gruesa como terminacio-
nes, al retail. Es asi como sus principa-
les productos son cadenas de super-
mercados; grandes tiendas de retail;
malls; home centers. Cypco es la empre-
sa responsable de la construccidn del
Boulevard del Parque Arauco; el Mall de
Temuco; el Mall Plaza Norte; la recons-
truccién del Mall Arauco Maipu; diversas
tiendas Paris; la tienda Ripley del Portal
La Dehesa; varios locales Jumbo y esta-
blecimientos Santa Isabel, entre otros.




Esta organizacion —que naci6 de la
venta de un tercio de la constructora
Salfa, por parte de los hermanos Cuevas:
Mario, Pablo y Fernando- se encuentra
muy satisfecha con el nivel de la implan-
tacion de Mekano.

“Estos meses, todos hemos trabajado
mucho y hemos tenido que enfrentar un
enorme cambio cultural, porque la instala-
cion de Sigic, por parte de Mekano, esta
suponiendo una transformacion radical de
la forma en que hacemos las cosas; esta-
mos redefiniendo procesos que nosotros
habiamos establecido, no mal, sino que, a
lo mejor, en forma mas incompleta. Hici-
mos una inversion fuerte en capacitar a
todo nuestro personal y con Mekano
armamos cursos reducidos, y de una eva-
luacién super estricta, a fin de asegurar-
nos que tuviéramos gente de excelencia
en la operatoria del sistema. En general,
puedo decir que ha sido una implantacién
exitosa, no estoy en ningun minuto dis-
conforme con lo que hemos hecho, para
nada, todo lo contrario, si bien, como es
natural en estos casos, faltan los detallitos
que son los ajustes finales. Todavia tene-
mos que echar a andar el ultimo médulo
que se esta liberando ahora; se trata de
subcontratos, que preferimos dejarlo
fuera de la salida en vivo, por ahora”.

Antes de instalar el ERP, la empresa
funcionaba con un software contable,
con mddulos independientes entre si,
donde no existia comunicacion entre
éstos y, lo que era un verdadero proble-
ma, no habia integracion de la informa-
cién. Uno de los médulos, el de abasteci-
miento y bodegas, operaba con Iconstru-
ye; lo referido a estudio de propuestas, lo
hacia con Presto, y todo lo que era la
nominay pago de gente con PayRoll.

“Disponiamos de cuatro sistemas con
los que conviviamos, lo cual nos llevaba
a varios inconvenientes, como falta de
fluidez informativa; doble digitaciones,
porque todas las 6rdenes de compray las
facturas se ingresaban tanto en Iconstru-
ye como en el médulo de contabilidad. En
PayRoll se hacia, por un lado, el trabajo
del tema de las néminas de la gente y, por
otro lado, después, se volvian a digitar
los dineros en el médulo de contabilidad.

Ha sido una
implantacion
exitosa, no estoy en
ningun minuto
disconforme con lo
que hemos hecho,
para nada, todo lo
contrario, si bien,
como es natural en
estos casos, faltan
los detallitos que
son los ajustes
finales.

De esta forma, todo el tiempo estabamos
haciendo dobles digitaciones y, en con-
secuencia, muchas veces se encontra-
ban errores o se filtraban algunos datos
que no eran consistentes”.

Hoy dia, todo ese esfuerzo inutil y pér-
dida de tiempo esta en vias de extincion. El
Gerente de Administracion y Finanzas de
Cypco, Alberto Ureta, sostiene que ningu-
na mejora se habria logrado sin la persis-
tencia de Mekano. “Al principio, los consul-
tores me decian a cada paso, ‘esto no se
puede’, ‘esto no es posible de esa mane-
ra’, y ahora entiendo que era una forma de
que pudiéramos estandarizar lo mas posi-
ble los procesos respecto de lo que ya
existia. Pero yo estoy super contento con
el cumplimento de los plazos tan cortos y
acotados. Todo el mundo nos decia que
era imposible, porque en general son pro-
yectos que demoran entre un afio y un afio
y medio. Sin el apoyo y el empuje de Meka-
no, esto jamas habria sido una realidad.
Nosotros estdbamos algo temerosos y no
queriamos salir en vivo, pero Mekano nos
dio el empujoncito final y lo logramos”.

Alberto Ureta reconoce que el perso-
nal no se quedo atras. Colabord todo el

Clientes

tiempo de una manera muy significativa, al
punto que muchos de ellos, para lograr el
objetivo, pospusieron hasta el 15 de febre-
ro sus vacaciones de verano.

Si bien hoy dia, gracias a la capacita-
cion y mayor familiarizacién del personal
con el software, es mas facil operar con el
sistema, todavia algunos siguen en el pro-
ceso de adaptacién, ya que laimplantacién
de Sigic supone algunas diferencias, como
que, segun explica el Gerente de Adminis-
tracion y Finanzas, “cuando trabajabamos
solamente con Iconstruye con las bode-
gas, si la persona se equivocaba no impac-
taba mucho al resto de la organizacion; hoy
dia, cualquier error nos afecta de manera
importante a todos, porque, antes, al estar
separados los modulos, lo que ocurria en
una de las areas —de administracion, finan-
zas y bodegas— no incidia en el resto; hoy
eso cambi6 radicalmente”.

“Nosotros no tenemos una historia
completa con Sigic, porque estamos
recién empezando a operar con este siste-
ma, pero muy pronto vamos a comenzar a
recibir sus beneficios. De hecho, nosotros
disefiamos toda la estructura de datos de
este software para poder llegar a medir la
rentabilidad de cada cliente. Uno de nues-
tros objetivo es decir, qué tan rentable es
para mi el cliente Cencosud, por ejemplo,
el cliente Mall Plaza, o el cliente Pre Unic;
qué tan rentable me sale este mismo clien-
te en la zona norte o en la zona sur, por
zonas, por clientes, por un montén de
parametros que definimos que es intere-
sante de considerar. No me cabe ninguna
duda de que gracias a Mekano lo lograre-
mos”, expresa Alberto Ureta.

Pero Mekano es mucho mas que la
empresa implantadora de Sigic, también
lo es del software para fidelizacion. A partir
del afio pasado, se tom¢ la determinacion
de crecer en el area inmobiliaria, a la que
Cypco le destina alrededor de un 30 por
ciento de los esfuerzos. Actualmente, se
estan manejando entre seis y ocho pro-
yectos en construccion de caracter habita-
cional y se estd examinando el tema de
CRM, es decir, fidelizacion del cliente, con
Mekano, como un préximo proyecto de
desarrollo. Porque Mekano ha cumplido
con creces con su cliente.
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SAIEH-RENDIC

Saieh-Rendic,
esta realizando,

£, junto a MekanoSige,
4w+ laintegracion de las
W e

nuevas cadenas
il g adquiridas por el
conglomerado. El
objetivo es proveer a
las nuevas cadenas de la solucién de Punto de
Venta (POS) IBM, junto a las aplicaciones de
MekanoSige, que se basan en la solucion de
primer nivel existente en Deca de Rendic.

Este desafio se esta abordando exitosamente,
para lo cual se instalaron, en distintas regiones
del pais, hasta ahora 283 POS en las Cadenas
El Loro, El Pilar, Los Naranjos, Koelaet y
Covarrubias. Préximamente se crearan 122 POS
en la cadena Las Brujas. Esto es posible debido
alagran capacidad desarrollada por MekanoSige
alolargode los afios en laindustria de retail, para
lo cual cuenta con un abanico de prestaciones de
consultoria y servicios tecnoldgicos, para
identificar las mejores practicas, detectar las
nuevas tendencias y acompanar a sus clientes
en su crecimiento.

PREMIO PARA

Mekano recibe, por tercer afio conse-
cutivo, el premio “President’s Club” de
Microsoft. Dicha distincién recae sobre un
selecto cinco por ciento de los partners de
Microsoft Dynamics a nivel mundial. Con
el galarddn se honra su dedicacién por la
entrega de soluciones que satisfacen las
necesidades unicas de cada cliente, la
constante busqueda de avances tecnol6-
gicos y de productos, asi como una sobre-
saliente gestion comercial.
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Industrias Campo Lindo eligi6 a
Mekano para implantar Microsoft
Dynamics GP, por su experiencia y
trayectoria. Campo Lindo implantara
la Suite completa, es decir, toda la
funcionalidad de finanzas, distribu-
cion y también produccién. Una de
las claves es inte-
grar toda la informa-
cion para obtener
en linea, informa-
cion financiera, con
el fin de aumentar la
productividad de la empresa.

Campolindo se fund6 en 1982 y
pertenece a la familia Bada; esta
estrechamente ligada a Montserrat.
La organizacidn se inici6 como

CAN\PO
LINDO

CAMPO LINDO ELIGE A MEKANO

envasadora de arroz y legumbres
secas, para vender los productos en
todo el territorio nacional. Hoy se con-
virtié en una importante distribuidora
en el mercado local, con una serie de
productos de marca propia e incorpo-
ré toda una planta productiva de
panaderia y pasteleria.

Durante los ultimos
afos lacompariaexpe-
rimenté cambios que la
obligaron a mejorar su
equipamiento tecnolo-
gico, como crecimiento sostenido,
cambios legales (IFRS), certificacion
HACCP, requerimiento de nuevas
capacidades de operacion y gestion
sobre la informacién.

IMPLANTACION DE MICROSOFT DYNAMICS

ADVISER®*3SZ
DRILLING

ADVISER DRILLING, empresa dedicada
a realizar perforaciones y sondajes para la
mineria en Chile, Argentina y México, dio
inicio oficialmente al proyecto de Implanta-
cion de Microsoft Dynamics SL 6.5 duran-
te el evento “Taller de Planificacién de Pro-

MEKANO

yecto”, celebrado en el Salén de Eventos
Bulnes, en Santiago Centro.

Entre los asistentes se encontraban
Directores, Gerentes, Subgerentes y
Jefes de Area tanto de Adviser Drilling
como de Mekano.

Durante el taller se entregd informacion
sobre el nuevo ERP, los factores claves para
el éxito de un proyecto de ésta naturaleza, y
la eleccion de un nombre que identificara al
proyecto: TPS (Todos Para Solomon).
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Mekano se encuentra hoy atendiendo a varios de sus
clientes que extendieron sus operaciones al pais vecino.
Recientemente, los ejecutivos de la organizacién partici-
paron en el Foro de Inversiones de Construccion y Vivien-
da, organizado por la Camara Chilena de Construccion
en Lima y constataron el gran interés de ese sector en el
pais vecino. Es asi como hoy varios de los clientes a los
que se atiende en Chile ya iniciaron operaciones o se
encuentran evaluando, de manera activa, dicha posibili-
dad. Hoy con las Tl y las comunicaciones existentes,
resulta factible implementar el modelo operacional exis-
tente en nuestro pais, para lo cual se maneja todo en un
solo datacenter, con los beneficios de un modelo Unico de
organizacion y todos los ahorros en costos.




Applications
“Unlimited”

Oracle — Siebel — PeopleSoft — JD Edwards

v" Nuevas Versiones Continuamente
v" Mapa de Productos Definido por los Clientes
v Equipos de Desarrollo Dedicados

v Sin Migraciones Forzosas

Obtenga mejores resultados con aplicaciones probadas,
desarrolladas para su industria, para sus procesos y su geografia.

ORACLE

aracle.com
o llame al (56- 2) 339 2495
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Microsoft

AL MOMENTO DE ELEGIR
HERRAMIENTAS DE GESTION DE
NEGOCIOS ES BUENO CONTAR CON
TODAS LAS OPCIONES.

Y CON UNA OPCION QUE LAS
TENGA TODAS.

|
! . ‘I Microsoft Dynamics

Esto es Microsoft Dynamics: herramientas de gestion de negocios para que su gente tome decisiones acertadas.

Porque les ofrece acceso rapido a informacion relevante. Asi se logra optimizar la relacién con sus clientes, se agilizan

los procesos financieros y se hace mas eficiente la cadena de suministros. Son soluciones que acortan los tiempos
de implementacion y aprendizaje: se adaptan de manera sencilla a la plataforma que ya esta instalada en su
empresa y las personas ya conocen como usarlas. Esto es Microsoft Dynamics. Las herramientas que le permiten
generar mas y mejores negocios.

Compruebe las ventajas competitivas de Microsoft Dynamics.
LIdmenos al 372 4400
o ingrese a www.mekano.com

Para mas informacion ingrese a www.microsoft.com/conosur/dynamics




