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sap aYUDa a Las MEJoREs coMpaÑÍas DEL MUnDo 
a HacER Lo QUE Ya HacEn BIEn, aÚn MEJoR.           

Ya sea que se trate de ayudar a las 
compañías a vencer a la competencia, a 
ser más innovadoras, a brindar un mejor 
servicio al cliente o a marcar tendencia 
en sus mercados, SAP tiene un único 
objetivo – convertir a cada negocio en el 
negocio mejor gestionado. 

Nuestro software está diseñado para 
eso. Nuestra compañía gira alrededor de 
eso. Nuestra gente se enfoca en eso. 

Conozca lo que SAP puede hacer por su 
compañía en www.sap.com/latinamerica
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Mekano Implanta 
SIGIC en Sigro
Mekano acaba de implantar 
el Sistema Integrado para la 
Industria de la Construcción, 
SIGIC, sobre un ERP Micro-
soft Dynamics SL (Solomon) 
en la constructora Sigro, 
para mejorar su sistema 
administrativo y contable. 

Tendencias
Innovación Abierta: 
La Sabiduría de las 
Masas 
Desde que la organización 
LEGO permitiera que la comu-
nidad de clientes y proveedo-
res incorporara mejoras en sus 
productos, cambió el paradig-
ma empresarial respecto de la 
investigación y el desarrollo.
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  Innovación abierta y la denominada orquesta-
ción son dos modelos interesantes, que juntos se 
potencian para mejorar la productividad, permanen-
cia y rentabilidad de la empresa.

Innovación abierta es bási-
camente combinar capacida-
des internas de la organiza-
ción con el conocimiento exter-
no a ésta, que se encuentra, 
ya sea en otras organizacio-
nes, clientes, proveedores, 
consumidores con el fin de 
capitalizar nuevas oportunida-
des, desarrollarlas y ejecutar-
las para llegar al mercado. 
Respecto  de este tema pro-
fundizamos en un artículo 
incluido en esta edición.

Orquestación es el otro 
modelo en boga, que se habi-
litó gracias a la conectividad 
total. Hoy en día la oferta y 
demanda están cada vez más 
conectadas, lo que permite que mis clientes puedan 
contactar a mis proveedores directamente; que tam-
bién puedan relacionarse con  mi competencia, ya 
no solo local, sino que  a todas las alternativas que 
existen en el mundo y posiblemente a los mejores 
que ofrece el mercado global. 

Al mismo tiempo yo puedo ver la oferta de todos 
mis competidores y además  sus clientes tienen 
acceso a mi oferta. Básicamente esto genera una 
trasparencia que tiende a una oferta que se homoge-
niza cada vez más y la variable precio pasa a la 
variable diferenciadora. En este contexto cada vez 

hay menos rentabilidad al lado de la oferta y si que-
remos mantenerla  debemos estar al lado de la 
demanda, es decir del cliente.

Pero esto, por si solo no basta, debemos innovar 
para generar valor para estar 
al lado del cliente, algo obvio. 
Aquí es donde la suma se 
potencia, ya que para innovar 
no sólo debo generar ideas, 
sino que debo concretarlas y 
convertirlas en nuevas ofertas 
al mercado, y ello implica un 
desafío tanto o más complejo 
que la generación de ideas: 
su ejecución. Para ello se 
deben generar las competen-
cias internas; plantas para 
producir; personas para ges-
tionar; bodegas para almace-
nar, entre otras acciones, 
toma tiempo e inversión.

 Es aquí donde saber 
encontrar y relacionarse con 

entidades que ya tengan estas capacidades o parte 
de ellas e integrarlas es lo que permite “orquestar” 
una solución para el cliente en forma más rápida, 
mejor y mas eficientemente. Sin embargo esto con-
lleva a desarrollar una capacidad organizacional 
para poder “relacionarse” con estas otras entidades 
en un esquema win-win ya que de lo contrario no 
habrá agregación de valor y no perdurará.

Probablemente en cada una de las  actividades de 
estos dos modelos y de la conjunción de ellos venga 
el crecimiento y la mayor rentabilidad futura. O quizás 
más aún, la subsistencia organizacional.

InnovacIón abIerta y orquestacIón
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Medición de Alcohol y Drogas en Kioskos
Kioskos que miden la concentración de 

alcohol en la sangre y hacen pruebas de 
drogas se están transformando en instala-
ciones muy populares, en el extranjero. La 
empresa Lifeloc, por ejemplo, ofrece una 
completa línea de soluciones para cual-
quier tipo de medición. La persona a la que 
se la chequea se le hace mediante una 
pantalla touch y expirando aire dentro de 
un sistema que proporciona el aparato.

Policía Brasileña Combate el Crimen con Blackberries
La policía de Bahía desplegó una aplicación móvil 

para smartphones BlackBerry para enfrentar la delin-
cuencia en forma eficiente. 

La aplicación permite a los agentes acceder a bases de 
datos y a los registros desde sus smartphones BlackBerry, 
tales como información actualizada sobre personas, 
vehículos, conductores y antecedentes criminales.

Airport Express 
Para la gente que pasa mucho tiempo 

en piezas de hoteles, con conexiones 
lentas de Internet,  Apple diseñó un 
pequeño cubo que funciona como una 
estación inalámbrica independiente. Sólo 
debe conectar el cable y, cuando prenda 
el computador, es posible configurar el 
propio dominio de WiFi por 99 dólares.

Tablets y la TV
Según la empresa norteamericana Viacom, los 
tablets se convirtieron en la segunda forma más 
popular de ver televisión. Todavía el iPad es el 
dispositivo más habitual en Estados Unidos, pero 
actualmente los tablets superaron a los PC de 
escritorio y los portátiles, que eran hasta ahora 
elegidos, para ver esta clase de contenidos. 
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LEGO, la compañía danesa 
productora de bloques plás-
ticos de juguete para cons-
truir estuvo al borde de la 

quiebra, hasta que un hacker 
alteró los softwares de los moto-
res de algunas de sus piezas. Lo 
más sorprendente fue que el 
hackeo mejoró los productos y la 
empresa abrió el acceso a sus 
programas. De esta forma, reco-
nocía el valor de la colaboración 
externa, el embrión de lo que hoy 
se llama open innovation.

Nacía un nuevo paradigma 
que LEGO llevó a su máxima 
expresión, al crear una página 
web para recibir las contribucio-
nes de los usuarios de sus jugue-
tes, al punto de que hoy cuenta 
con más de 300 mil diseñado-
res-clientes externos.

Desde Procter & Gamble 
hasta IBM

Este nuevo concepto se exten-
dió por el mundo corporativo. 
Hoy, otras empresas emblemáti-
cas imitan su ejemplo, como es 
el caso Procter & Gamble, una 
firma que iba de mal en peor, 
hasta que, impregnado de ese 
espíritu de innovación colabora-
tiva, su líder, A. G. Lafley, dio 
vuelta la empresa.

Le siguió Dell, que creó una 
web que permitía sugerir ideas 
de mejoras a sus equipos; 
pronto, Starbucks hizo otro 
tanto y Facebook comenzó a 
admitir que todos los informáti-
cos del mundo crearan aplica-
ciones para las redes sociales. 
IBM dispone desde hace años 
de plataformas de blogs y se 
transformó en la empresa más 
rápida en la aplicación interna 
de las nuevas herramientas.

Unilever acaba de lanzar una 
plataforma para apoyar su creci-
miento sostenible. En línea, ofre-
ce a los potenciales colaborado-
res la oportunidad de ayudar a la 
compañía a encontrar algunas 
de las soluciones técnicas más 
difíciles,  todo lo cual se encuen-
tran en su sitio: www.unilever.
com/innovation/collaborating-
with-unilever/open-innovation/
index.aspx

El sistema funciona extrema-
damente bien. De hecho, en la 
concepción del primer auto urba-
no ideal, el Fiat Mio, participaron 
18 mil usuarios, que dieron vida 
al primer coche creado gracias al 

InnovacIón abIerta: 
La SabIduría de LaS MaSaS 
apLIcada a La eMpreSa DESDE quE lA ORgAnI-

zAcIón lEgO PERmItIERA quE lA cOmunIDAD DE clIEntES y PROvEEDORES IncORPORA-

RA mEjORAS En SuS PRODuctOS, cAmBIó El PARADIgmA EmPRESARIAl RESPEctO DE lA 

InvEStIgAcIón y El DESARROllO.

La innovación abierta es un nuevo 
paradigma que llegó para instalarse 
en las empresas y consiste en man-
tener una red de contactos creati-
vos externos que reemplacen, 
hasta cierto punto, al Departamento 
de Investigación y Desarrollo.
De esta manera, organizaciones 
como LeGo, Procter & Gamble, 
unilever y hasta la misma apple con 
su iPod están logrando crecer e 
incrementar sus ventas.
La tendencia llegó a chile de la 
mano de Fundación chile. Movistar 
ha sido el gran pionero.

RESUMEN

La innovación abierta es cada vez más frecuente en el mundo corporati-
vo. Lo practican Procter & Gamble, Dell,   Starbucks, Facebook e IBM. 
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crowdsourcing (unión de crowd, 
“multitud”, y sourcing, “dele-
gar”), una variación de la inno-
vación abierta, sólo que el desa-
fío se presenta a un grupo enor-
me de personas provenientes de 
distintas áreas del conocimiento.

Es una “multitud” la que se 
organiza por medio de las herra-
mientas Web 2.0, como las redes 
sociales y los proyectos colabo-
rativos on-line.

La mountain bike, el skate-
board, la sección Yahoo 
Answers del motor de búsque-
da y Wikipedia, entre otras, 
son fruto de la innovación 
abierta, sin dejar de mencionar 
el célebre iPod de Apple, crea-
do también gracias al concurso 
de alrededor de ocho empresas 
y otros partners. (Ver recua-
dro sobre la Teoría de la 
Orquestación).

Esto que está ocurriendo en el 
mundo constituye una genuina 
revolución, porque la mayor 
parte de las evoluciones tecno-
lógicas que surgieron en los 
siglos XIX y XX nacieron dentro 
del modelo conocido como 
“innovación cerrada”. Pero pese 

a todo, este modelo impulsó el 
avance tecnológico en gran 
parte de las empresas del mundo 
occidental durante el siglo pasa-
do e incluso, hoy.

Chesbrough, el Padre 
de la Innovación Abierta

De acuerdo con Henry Ches-
brough, Director Ejecutivo del 
Centro de Innovación Abierta de 
la Universidad de California, 
conocido en el mundo como el 
padre de la Open Innovation, no 
incursionar en estas nuevas 
aguas puede ser el error de la 
vida de una empresa.

“Es una equivocación y, ade-
más, un gran desperdicio para 
las compañías”, dice Ches-
brough. Señala que, sin embar-
go, no basta con el entusiasmo, 
hay que saber innovar, porque, 
de lo contrario, se mal usa lo que 
se posee. Para este experto, 
Microsoft y Apple son las empre-
sas más innovadoras. A su juicio, 
la primera organización mejoró 
inventos de otros, agregándoles 
un modelo de negocios propio. 

Nuestro país no se mantiene al 
margen de esta tendencia. De 

hecho, el propio Chesbrough y 
su equipo fueron contactados 
por Fundación Chile para organi-
zar en el país una plataforma 
que permita a las empresas 
aumentar sus posibilidades de 
negocios y, a la vez, generar 
nuevos mercados.

En Chile uno de los pioneros 
es Movistar Innova que provee 
de un espacio físico a empren-
dedores, donde pueden interac-
tuar con sus pares, compartir 
ideas e innovar en conjunto. Se 
trata de un programa perma-
nente y sustentable de promo-
ción, soporte, lanzamiento y 
explotación de emprendimientos 
basados en innovación abierta, 
en línea con los objetivos estra-
tégicos de la compañía.

Por otra parte, mil 238 
investigadores chilenos, per-
tenecientes a 34 universida-
des e institutos están partici-
pando en el primer portal de 
innovación abierta latinoame-
ricano denominado Innover-
sia el cual fue desarrollado 
por NEOS junto con la red de 
centros de educación supe-
rior, Universia.

En un estudio publicado por la Harvard Business 
Review, titulado “Orquestación Estratégica: La 
Clave para la Agilidad en el Escenario Global” 
(“Strategy Orchestration: The Key to Agility on the 
Global Stage”), de los profesores Alejandro Rue-
las-Gossi y Donald N. Sull, se establece que con 
los actuales planteamientos de los modelos de 
gerencia, las empresas se vuelven más similares 
con cada año que pasa: se imitan, ofrecen más de 
lo mismo. Basta observar a los fabricantes estado-
unidenses de automóviles, expresan los autores. 
Más que crear su propia historia, se copian unos a 
otros. De esta forma, convierten la imitación en un 
objetivo. “Muchas empresas siguen contestando 
las mismas preguntas y recurriendo a los mismos 
conceptos, lo que las lleva a converger hacia 
modelos de negocios homogéneos y a perpetuar 
supuestos equivocados”.

Algunos de estos equívocos son, por ejemplo, la 
reducción de costos definida por los académicos como 
una trampa que destruye valor, que enfoca a los eje-
cutivos en el denominador del retorno sobre el capital 
invertido, es decir, en cómo reducir la inversión y el 
gasto. En cambio, el numerador enfoca a los ejecuti-
vos en la creación, en cómo agregar valor a la ecua-
ción de la compañía. “Lo que hacen las mejores 
empresas es considerar una estructura de costos com-
petitiva, una apuesta que les permite entrar al juego, 
mientras confían en la innovación para ganar”.

Los autores critican el enfoque de cadena de valor, 
porque limita la visión de la relación transaccional 
entre cliente y proveedor, en lugar de identificar las 
relaciones creativas que podrían traducirse en produc-
tos o servicios innovadores. La cadena de valor tam-
bién impide a los ejecutivos detectar oportunidades 
fuera de la venta estándar a clientes establecidos.
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S igro es una de las 10 
c o n s t r u c t o r a s  m á s 
importantes del país y, 
tal vez, como lo señala 

su Gerente General, Francisco 
Ruiz-Tagle, “la única pura, en 
el sentido de que desarrolla 
sólo un área de negocios, que 
es la edificación en contratos 
para terceros”. Aclara el eje-
cutivo que otras constructoras 
poseen diversas l íneas de 
negocios, ya que se integran 
verticalmente, agregan inmo-
b i l ia r ias ,  construcc ión de 
obras civiles, montajes indus-
triales, maquinarias.

Pero no significa que carez-
can de variedad de obras, por 
el contrario, son muy diver-
sas y transversales en las 
construcciones que realizan. 
“Vamos desde los edificios de 
departamentos, casi de sub-
sidios, hasta los más lujosos 
del país, proyectos de casas, 
edificios de oficinas e institu-
cionales, pasando por malls, 
clínicas, hospitales y hoteles. 
Una gran diversidad de obras 
y siempre de manera muy 
competitiva, con excelentes 
profesionales y muy orienta-
dos al cliente”, sostiene. 

Desde su creación en 1982, 
Sigro logró a la fecha levan-
tar más de dos millones tres-
cientos mil metros cuadrados 
en más de 300 obras a lo 
largo del país, con distintos 
grados de complejidad, pero 

todas interesantes y atracti-
vas para la empresa.

Hay, sin embargo, un con-
junto de edificios que llenan 
de orgullo a la organización y 
que la distingue en el merca-
do, como el Hotel Ritz Carl-
ton en el barrio El Golf; el 
Hotel Sheraton Miramar, en 
Viña del Mar y los edificios 
institucionales de la CCU, del 
banco BCI y de Corpbanca. 
Esto, además de más de 10 
edificios en el denominado 
“Sanhathan” y barrio “Isido-
ra”; el Hotel Intercontinen-
tal, ubicado dentro de la 
misma zona; el Mall Plaza 
Alameda y, entre otros íco-
nos, una importante amplia-
ción de la Clínica Alemana.

Para Francisco Ruiz-Tagle 
las obras de salud realizadas 
y por realizar “tienen algo 
muy especial, porque son un 
aporte súper importante para 
la comunidad; ser una de las 
constructoras en el país con 
más especialización en ese 
rubro, da un sello de calidad”.

De hecho, acaban de termi-
nar de construir una clínica de 
la Mutual de Seguridad en la 
Alameda; otras dos en cons-
trucción, tanto en Santiago 
como Valparaíso, mientras 
estudian la propuesta de la 
ampliación de la Clínica Taban-
cura y examinan la posibilidad 
de la concesión del hospital 
público de Antofagasta. 

sigro es una de las constructo-
ras más grandes del país, cuyos 
íconos son el Hotel ritz carlton, 
Hotel Intercontinental, edificios 
institucionales del banco bcI, 
corpbanca y ccu, además de 
una importante ampliación de la 
clínica alemana. son transver-
sales en cuanto a tipo de obras 
de edificación y tienen una espe-
cialización en obras de salud. 
tras alrededor de 30 años de 
haberse creado, se vieron en la 
obligación de cambiar sus siste-
mas de información e instalar el 
sistema Integrado para la Indus-
tria de la construcción, sIGIc, 
sobre el sistema erP Microsoft 
Dynamics sL (solomon). 

RESUMEN

“Mekano trabaja bIen”Mekano acaba de 
IMpLantar eL SISteMa Integrado para La InduStrIa de La conStruccIón, SIgIc, Sobre un erp 
MIcroSoft dynaMIcS SL (SoLoMon) en eMpreSa conStructora SIgro, para Mejorar Su SISteMa 
adMInIStratIvo y contabLe. La organIzacIón Se SIente SatISfecha de LoS prIMeroS LogroS, aunque 
eSpera que en un año La IMpLeMentacIón pueda ofrecer todoS SuS frutoS. 

Hi
sto

ria
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e 
Éx

ito

francISco ruIz-tagLe, gerente generaL de SIgro:
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Renovación Informática
Con este volumen de cons-

trucción, comenta el Gerente 
General de Sigro, resultaba 
imposible continuar con el 
antiguo sistema de informa-
ción que tenían desde la crea-
ción de la empresa en 1982, el 
que fue desarrollado interna-
mente, acorde a las necesida-
des de los primeros tiempos

Un sistema que, si bien hoy 
está obsoleto, en su momen-
to les permitió un muy buen 
desempeño, porque les entre-
gaba la información que pre-
cisaban. “Esto era ideal hace 
10 o 15 años, cuando Sigro 
tenía entre cinco y ocho obras 
y donde la más grande de las 
construcciones no superaba 
los 15 mil metros, pero hoy 
día eso es inviable; el nivel 
de transacciones, operacio-
nes, compras, es exponen-
cialmente más alto. No sólo 
eso, con más de 120 profe-
sionales se hacía cada vez 
más necesario estandarizar 
los procesos. Se deben evitar 
caminos donde al final, se 
terminan haciendo las cosas 
de forma dispar”.

Con el soporte computacio-
nal que existía resultaba muy 
difícil lograr los objetivos pro-
puestos, y eso fue, en parte, lo 
que los impulsó a buscar en el 
mercado alternativas al siste-
ma ERP. No fue difícil encon-
trar a Mekano, que se ha ido 
especializando en soluciones 
para la construcción y presta 
servicios a varias de las empre-
sas del sector, mediante la 
implementación del denomina-
do Sistema Integrado para la 
Industria de la Construcción, 
SIGIC, sobre el sistema ERP 
Microsoft Dynamics SL (Solo-

mon), con el cual apoya la 
administración y gestión de 
esas organizaciones. 

Trabajando con Mekano
Tras varias reuniones y pre-

sentaciones, el Gerente 
General de Sigro, Francisco 
Ruiz-Tagle decidió proceder 
con la implantación del ERP 
de clase mundial con todos 
sus módulos, el financiero 
contable; abastecimiento y 
control de bodega y también 
control de obras.

La solicitud que Sigro le for-
muló a Mekano fue ir en vivo 
en un plazo de  ocho o nueve 
meses. Por su parte, la empre-
sa constructora organizó una 
contraparte técnica del primer 
nivel, muy proactiva. “Logra-
mos armar un equipo de tra-
bajo súper potente; personal-
mente participé de manera 
muy activa, se formó un equi-
po liderado por el Subgerente 
de Finanzas, junto a dos 
Gerentes de Obras, el Contra-
lor de la empresa y el Conta-
dor Jefe, tratando siempre de 
dejar la tarea en el lado de 
Mekano. Eso es fundamental 
para que resulte el proyecto, 
toda la organización debe 
estar involucrada, con un lide-
razgo firme de la Gerencia 
General. Debo decir que 
ambas partes realizaron una 
excelente tarea”.

No todo fue color de rosas. 
Hubo momentos críticos, 
sobre todo en la ida en vivo, 
ya que se migró toda la infor-
mación de la empresa en un 
nuevo sistema, algo que, por 
lo general, se realiza de a 
poco, manteniendo en para-
lelo los antiguos sistemas. 

“Eso ocurrió en enero de 

2012; hoy debo decir que 
estamos muy regularizados; 
la operación nunca se detuvo; 
al día 10 de hacer el switch, 
estábamos generando los 
estados de pagos, emitiendo 
facturas de compra y venta, 
pagando cheques, nóminas 
bancarias de proveedores, 
cosas que en otras empresas 
demoran meses; las opera-
ciones normales nunca per-
dieron continuidad. Debo 
decir que la implantación fue 
exitosa, al margen de los 
bemoles que siempre existen; 
uno apuesta a que una vez 
que se logre aceitar esta 
máquina, todo funcionará 
bastante bien, porque se trata 
de un sistema de información 
tremendamente confiable, 
que ofrece una estandariza-
ción de procesos a todo nivel, 
desde la compra misma, hasta 
la dirección máxima. Es una 
forma en que todos vean los 
mismos reportes, que todos 
tengan la misma fuente de 
información, mismos procedi-
mientos. Esta es la única 
forma de controlar cuando 
hay muchas obras. Es verdad 
que genera rigideces inicia-
les, pero hay que “seguir la 
flecha”, porque al final todo 
será mejor, resultará en infor-
mación más fidedigna, opor-
tuna y confiable. Y así podre-
mos lograr el objetivo de libe-
rarles tiempo de control admi-
nistrativo a nuestros profesio-
nales, cuyo propósito es 
construir; preocuparse de los 
obreros; de la construcción 
misma; de la calidad, de la 
seguridad laboral. Debo decir 
también que el trabajo de 
Mekano siempre fue profesio-
nal; Mekano trabaja bien”.

Hi
sto

ria
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"Jeopardy!” es uno de los 
programas de televisión 
norteamericanos más 
famosos del mundo y 

consiste en un concurso que 
pone a prueba a los participan-
tes en materias de conocimien-
tos específicos.

El show televisivo acaba de 
marcar uno de los hitos más 
importantes de su historia cuan-
do, dos de los concursantes his-
tóricos Ken Jennings y Brad 
Rutte, -que en el pasado logra-
ron ganar dos millones y medio 
de dólares y tres millones de 
dólares, respectivamente gra-
cias a su inteligencia-, sufrieron 
humillantes derrotas ante el 
supercomputador de IBM Wat-
son. 

Pero este acontecimiento es 
más que una mera anécdota; es 
el resultado de una intensa 
investigación que vienen reali-
zando, desde que en 2009, los 
científico del MIT, quienes deci-
dieron sacar de su estancamien-
to la inteligencia artificial y rein-
ventar sus bases.

Para ello pusieron en marcha 
un proyecto bautizado como 
Mind Machine Project (El Proyec-
to de la Máquina del Pensamien-
to), dotado con cinco millones de 
dólares de financiamiento y un 
equipo de académicos, estudian-
tes e investigadores de alto nivel.

Gracias a ello, los expertos del 
MIT volvieron atrás y revisaron 
con lupa lo supuestos funda-

mentales sobre los que se sus-
tenta la investigación de inteli-
gencia artificial para corregirlos y 
marcar la línea a seguir en los 
próximos años en las tres áreas 
fundamentales que definieron 
como mente, memoria y “cuer-
po” y proponer nuevos modelos.

    
Microprocesador que 
“Aprende”

Hoy día los conductores del 
proyecto están planteando inclu-
so descartar el llamado Test de 
Turing, prueba para determinar si 
una máquina posee o no inteli-
gencia. Finalmente el programa, 
que está en curso y que durará 
dos años más, no solamente se 
centra en tareas teóricas si no 
que también hay mucha práctica. 
Por ejemplo ya se está desarro-
llando una nueva tecnología de 
“asistencia cognitiva” destinada 
inicialmente a personas que 
sufren Alzheimer.

Este especie de “retroceso” y 
revisión de los conocimiento con-
tribuyó no sólo a mejorar a Wat-
son —bautizado así en honor del 
fundador y primer presidente de 
IBM, Thomas J. Watson—, sino 
que a dar pasos gigantes en torno 
a un área que durante años des-
concertó por su retraso.

IBM dio a luz a Watson, creando 
un cerebro con un RAM que alcan-
za los 16 terabytes; que almace-
na más de 200 millones de pági-
nas de información en un disco de 
cuatro terabytes y es capaz de 

El AvAncE dE lA IntElIgEncIA 
ArtIfIcIAl lA IntElIgEncIA ARtIfIcIAl ExPERImEntó un gRAn AvAn-

cE A PARtIR DEl AñO 2009, En quE El mIt DEcIDIó REvISAR tODOS lOS cOnOcImIEn-

tOS SOBRE lA mAtERIA y REfORmulAR lA tEORíA. HOy EStAmOS vIEnDO lOS RESul-

tADOS, En SuPERcOmPutADORES quE lE gAnAn En cOncuRSOS A lOS HumAnOS y 

En APARAtOS nO tRIPulADOS quE En vuElO tOmAn SuS PROPIAS DEcISIOnES.

La inteligencia artificial salió 
del estancamiento donde estu-
vo varios años, gracias a un 
proyecto del MIt, que supuso 
revisar todos los conocimien-
tos sobre la materia. en virtud 
de ello IbM creó un chip “que 
aprende”; diseñó Watson, un 
súper computador que le gana a 
los humanos y los científicos 
están incorporando emociones 
a los robots. Pero también hay 
temas éticos que, según los 
expertos, la humanidad deberá 
resolver a la brevedad.

RESUMEN
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manejar 500 GB por segundo. 
Entre los datos aprendidos figu-
ran la versión completa de la 
Enciclopedia Británica, la Biblia y 
la base de datos de todas las pelí-
culas rodadas hasta la fecha, con 
su plantel de actores, directores, 
guionistas y demás equipo.

No es lo único; la misma IBM 
acaba de crear el primer micro-
procesador que estab lece 
conexiones sinápticas como el 
cerebro humano, por lo que el 
dispositivo podría comenzar a 
“aprender”. El sistema usa dos 
prototipos que funcionan con 256 
neuronas cada uno, mientras uno 
tiene 262 mil 144 sinapsis pro-
gramables, otro cuenta con 65 
mil 536 sinapsis de aprendizaje.

La reciente incorporación de 
inteligencia artificial en los con-
trovertidos drones o vehículo 
aéreo no tripulado, (UAV por 
siglas en inglés Unmanned 
Aerial Vehicle), es otro paso 
que destacan los científicos en 
esta área, ya que, al margen de 
consideraciones éticas, la inte-
ligencia artificial está dándoles 
plena autonomía a estos apara-
tos en materia de seguridad y 
vigilancia. Al mismo tiempo les 
ofrece otros usos alternativos 
como supervisar, sin injerencia 
humana, plantaciones de bos-
ques, actuar en emergencias 
contra los incendios, intervenir 
en operaciones de seguridad 
más locales, todo sin control 
remoto, gracias a una progra-
mación inteligente. 

    
Programando Emocio-
nes

Por otra parte la Universidad 
Kelo, está desarrollando Telesar 
V, un robot cuyo control recuerda 
mucho la película de James 
Cameron, Avatar, donde los pro-
tagonistas participan en un pro-
grama en el que sus mentes se 
podían transportar a cuerpos arti-

ficiales, los avatares, que contro-
laban como si fuesen reales. Hoy 
día están abiertas muchas líneas 
de trabajo en este campo, incluso 
programando emocionalmente a 
las máquinas.

De hecho José Luis Salmerón, 
un investigador de inteligencia 
artificial de la Universidad Pablo 
de Olavide en Sevilla, España, ya 
logró diseñar un sistema que per-
mite a los robots imitar a los 
humanos en este sentido. Algu-
nos ya comenzaron a experimen-
tar con la programación de sen-
saciones, como sentir hambre 
cuando se le agotan sus baterías 
o sentir impresiones positivas 
cuando cumplen debidamente 
con sus cometidos.

¿Pero para qué necesita la 
humanidad, que las máquinas 
tengan emociones?

Hay un proyecto del MIT cuyo 
objetivo es modelar artificialmen-
te la mente humana, con todas 
las emociones posibles, porque 
según la Dra. Cynthia Breazel la 
inteligencia artificial sin emocio-
nes constituye un proyecto desti-
nado al fracaso, ya que, según 
ella, el pensamiento inteligente 
requiere, entre otras cosas, de un 
buen manejo de las emociones.

En esta área también hay diver-
gencias. Hay algunos científicos   
que esperan que la programación 
de dichas emociones se haga con 
todas las debilidades e imperfec-
ciones humanas y otros que pro-
ponen incorporar sólo emociones 
correctas para facilitar la interac-
ción con los humanos.

La inteligencia artificial tam-
bién está dando pasos importan-
tes a un nivel más básico, como 

Las perspectivas que se abren después de este hito son enormes, inclu-
so que las máquinas logren control total o parcial de la humanidad.
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los buscadores de internet, que 
hasta hace poco se limitaban a 
entregar innumerables páginas 
con datos que el propio usuario 
debía procesar.

Wolfram Alpha es un motor de 
“búsqueda y análisis”, que permi-
te a los usuarios obtener respues-
tas a preguntas concretas o resol-
ver complejas ecuaciones mate-
máticas. Según informó reciente-
mente el diario The New York 
Times, cerca del 25 por ciento del 
tráfico de Wolfram Alpha procede 
de Siri, la asistente personal inte-
ligente que Apple integra en sus 
últimas versiones de iPhone.

La última versión de Wolfram 
Alpha va más allá; permite que 
los usuarios puedan subir su 
información para que ésta sea 
analizada y contrastada con los 
datos de Wolfram.  

Dilemas Éticos
Hasta aquí la inteligencia 

artificial se está usando para 
automat izar y reemplazar 
algunas funciones humanas, 
pero en el futuro, los exper-
tos visualizan que se avecina 
una época   que consistirá en 
la creación de máquinas supra 
inteligentes, con habilidades 
superiores a las de las perso-
na s ,  c apa ce s  d e  d i s eña r 
mejores computadores que 
los propios humanos. Esto, 
d icen, podr ía l levar a una 
etapa en que las máquinas 
podrían terminar controlando 
a nuestra especie.

Esta nueva situación genera un 
dilema ético de grandes propor-
ciones, tan importante como la 
futura disponibilidad de agua y de 
alimentos para el mundo. 

Por ejemplo, hay muchas 
dudas: ¿cómo evitar que las 
máquinas tomen control total 
de la humanidad?; ¿si la máqui-
na se comporta como nosotros 
y tiene la capacidad de emitir 
sus propios juicios, ¿dejaremos 

de pensar que es una máquina 
y empezaremos a tratarla como 
un ser humano?

Con todos los experimentos 
que se realizan en torno a las 
emociones de los robot, como 
reaccionar ante estal l idos 
extremos; ¿qué pasaría s i 
esos errores son crímenes?; 
¿cómo castigarlos?

En el caso de los humanos, 
existen principios éticos que diri-
gen el comportamiento de las 
personas, muchos de los cuales 
se convierten en leyes civiles o se 
instituyen en religiones para ase-
gurar, en la medida de lo posible, 
que la sociedad los adopte.

En cambio en las máquinas, no 
existe un estándar de comporta-
miento hasta ahora y dado el 
rápido avance de la tecnología es 
muy importante desarrollarlo e 
implementarlo a la brevedad, 
dicen los analistas, puesto que 
con el advenimiento de máquinas 
autónomas se presentarán situa-
ciones límites.

Si bien muchos de los avances 
parecen arrancados de la ciencia 
ficción y resultan atractivos y 
entretenidos, hay quienes tienen 
una visión algo apocalípticas.

El Surgimiento de una 
Superinteligencia

De acuerdo con el licenciado en 
Cibernética Matemática y profe-
sor de la Universidad de La Haba-
na, Alejandro Madruga: “El hom-
bre construye máquinas cada vez 
más potentes a una velocidad 
nunca antes imaginada y mien-
tras el desarrollo de las máquinas 
parece no tener límites, la especie 
humana da la impresión que 
detuvo su proceso evolutivo. 
Tiene sentido pensar que las 
máquinas le darán alcance e 
incluso lo rebasarán. Y qué suce-
derá entonces. ¿Tendrá el hom-
bre que someterse al dominio de 
las máquinas? o surgirá alguna 
forma de fusión entre hombres y 

máquinas, en la que el hombre 
pierda su identidad humana y se 
dé inicio a la era posthumana?”.

Agrega el académico que una 
superinteligencia “está surgien-
do en nuestras narices, mien-
tras la humanidad duerme en el 
más profundo conformismo”. 
Actualmente, las máquinas 
superan al hombre en precisión, 
en rapidez de análisis, en resis-
tencia: una computadora puede 
estar horas haciendo cálculos 
repetitivos y tediosos sin equi-
vocarse. La máquina progresa 
de manera infinita: de forma 
más rápida, con más memoria, 
con mejores métodos de mani-
pulación de la información.

El especialista sostiene que no 
es difícil que se produzca un des-
control intelectual. “Esto quiere 
decir que la ciencia se les escapa 
de las manos a los científicos. A 
través de la conexión de las 
máquinas de la noche a la maña-
na, ¿pueden éstas convertirse en 
los regentes del planeta?

Por su parte Ray Kurzweil, 
uno de los futurólogos más 
renombrados de Estados Uni-
dos, mucho más optimista 
afirma en una de sus profecías 
más radicales, que la evolu-
ción humana se cruzará con la 
tecnología, fundiéndose la 
mente con la inteligencia arti-
ficial. “Para 2030, no habrá 
una diferencia clara entre la 
máquina y el ser humano en 
cuanto a inteligencia. Seremos 
en gran parte máquinas, por-
que éstas se añadirán a nues-
tro sistema biológico”. Es lo 
que llama singularidad. Por 
entonces, habrá revueltas e 
insubordinaciones ciudadanas 
contra las máquinas. Más a 
largo plazo, visiona un mundo 
donde los seres más humanos 
deberán ser protegidos ante la 
superioridad de los más huma-
noides, es decir mezcla de 
máquinas y personas.
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M uy satisfecho por la 
evolución del acuer-
do suscrito entre el 
Instituto Tecnológico 

de Massachusetts (MIT) y la 
Escuela de Negocios de la Uni-
versidad Adolfo Ibáñez, se mos-
tró el Decano de de este último 
organismo, Alfonso Gómez. 

Si bien, tal como él mismo lo 
señala, “el mundo de la inves-
tigación no es demasiado pre-
ciso y estamos comenzando a 
caminar juntos”, lo cierto es 
que a un año de firmado el 
convenio, la entidad chilena ya 
sentó las bases del primer Ins-
tituto de Diseño del país orien-
tado a la innovación, basado 
en premisas completamente 
distintas a todo lo realizado en 
Chile y Latinoamérica. Si bien 
la nueva entidad se dedicará 
al diseño, su cuerpo académi-
co, en vez de venir de las 
bellas artes, procederá de los 
más diversos ámbitos, tales 
como la tecnología, los siste-
mas productivos, las humani-
dades. No en vano su Director 
será un experto chileno docto-
rado en el MIT, que asumirá 
con la tradición de los labora-
torios y equipos de trabajo de 
esa institución.

“La idea es que esto se tra-
duzca en productos patenta-

bles, con fuerte aplicación de la 
biotecnología —que hoy día se 
encuentra donde estaba la com-
putación hace 30 años, pero 
que tiene un gran futuro— de 
modo de generar, por ejemplo, 
celulosa de maneras muy crea-
tivas y, a partir de ello, materia-
les con formas y estructuras 
muy particulares, además de 
nuevas técnicas constructivas”.  

El acuerdo, que se suscribió 

con el objeto de contribuir a que 
chile se transforme en un país 
competitivo a nivel global, donde 
la innovación y no la sola venta 
de cobre contribuyan a su desa-
rrollo, en los próximos años la 
escuela de negocios de la uni-
versidad adolfo Ibáñez inaugu-
rará un Instituto de Diseño para 
crear nuevos materiales y técni-
cas para la construcción. este 
será el primer paso en un largo 
camino que busca estrechar las 
relaciones entre esa casa de 
estudios y los laboratorios del 
MIt, gracias a un acuerdo suscri-
to y, luego, mejorar los vínculos 
con la empresa local.

RESUMEN

“La InnovacIón no eS una 
chIfLadura, eS un teMa paíS”. SuS 
prIMeroS frutoS eStá entregando eL acuerdo SuScrIto entre La eScueLa de negocIoS de La 
unIverSIdad adoLfo Ibáñez y eL MIt. en LoS próxIMoS MeSeS La organIzacIón acadéMIca 
Inaugurará un InStItuto de dISeño, donde La InnovacIón, La InveStIgacIón y eL eMprendIMIento 
Serán prIorItarIoS.  

aLfonSo góMez, decano de La eScueLa de negocIoS 
de La unIverSIdad adoLfo Ibáñez
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como parte de la iniciativa, MIT 
International Science and Tech-
nology Initiative, significará un 
gran beneficio para el país debi-
do a que, como indica Gómez, 
“ellos tienen muchos premios 
Nobel, importantes redes de 
colaboración y una multitud de 
laboratorios específicos”.

Modelos de Sodimac y 
Apple

La Escuela de Negocios de la 
Universidad Adolfo Ibáñez, a 
juicio de Gómez, fue muy bien 
elegida, porque, a diferencia de 
otras, el énfasis está en la 
investigación, la innovación y el 
emprendimiento, una definición 
que se realizó hace una década, 
lo que llevó a una reforma curri-
cular profunda, tanto en el pre 
como en el posgrado.

“Hay otras universidades que 
se especializan en trasmitir 
información, en el teaching, 
pero esta es distinta. Queremos 
algo más integral, de excelencia 
y reconocida a nivel mundial 
por nuestra diferenciación. De 
hecho, en el último ranking de 
la revista América Economía ya 
somos la número uno en Amé-
rica Latina. Pero esto no forma 
parte de un capricho o una 
moda, tenemos la convicción 
más profunda de que el próxi-
mo paso de nuestro país, cami-
no al desarrollo, será transfor-
marnos en un país competitivo 
en el mercado global, mediante 
la innovación. El negocio de 
sacar cobre como lingotes y 
reimportarlo en variadas for-
mas no es muy bueno y, por lo 
tanto, necesitamos crear valor 
más allá de lo que hemos desa-
rrollado históricamente”. 

Para la Escuela de Negocios 
existen tres fuentes de inno-
vación. La primera es la más 
conocida, la tecnología, una 
revolución con algunos años, 
pero “que todavía tiene para 

mucho rato para estar presen-
te”. La segunda se alinea más 
con la tradición de las escuelas 
de negocios y se relaciona con 
los modelos creativos como, 
por ejemplo, como señala 
Gómez, el caso de Homecenter 
Sodimac, “que pasó de ser una 
ferretería cooperativa a un 
centro donde la gente podía 
crear sus propias cosas y 
mejorar la calidad de vida, 
algo que fue un enorme cam-
bio para la dueña de casa”.

Apple es un típico ejemplo 
que cita Alfonso Gómez que 
revolucionó al mercado gracias 
a su modelo de negocios. Y 
esto ocurre en todas sus áreas. 
Al Decano le sorprende, por 
ejemplo, “la forma en que ideó 
cómo terminar con el pirateo 
de la música, al crear un 
esquema, aceptado por la 
gente, en que por poco dinero 
ésta se podía vender sin pro-
blemas. El resultado es un 
cambio sin precedentes en 
todo el mercado de la música 
que no tiene tanto que ver con 
el producto, sino que con el 
modelo de negocios. Hoy los 
computadores corresponden 
apenas al 15 por ciento de los 
ingresos de Apple, que como 
empresa se transformó en una 
plataforma para que otros lle-
guen y creen”.

La Pobre Relación 
Empresa-Universidad

Para Alfonso Gómez, la ter-
cera fuente de la innovación es 
el diseño, es decir la creación 
del valor a través de las for-
mas y la funcionalidad que es 
posible otorgar a los produc-
tos, algo que se realiza, de 
manera habitual en países 
como Italia, Alemania o Sue-
cia. “Esto es toda una nueva 
dimensión de la innovación a 
través del diseño”.

Y este es el aspecto que el 

Decano de la Escuela de Nego-
cios pretende intensificar para 
moldear profesionales distintos 
porque, considera que “hemos 
sido un país demasiado tímido, 
especialmente en los procesos 
industriales; durante años fui-
mos una isla, con barreras 
arancelarias que impedían que 
fuéramos permeables; tenía-
mos mucho miedo”. Hoy día la 
incertidumbre sigue presente, 
pero hay que enfrentarla, 
opina. “Si hay algo que carac-
teriza al mundo es que todo 
cambia y, por lo tanto, cuesta 
mucho hacer las apuestas, 
pero hay que atreverse”.

Con este marco de fondo, de 
falta de innovación y capaci-
dad de emprendimiento resul-
ta casi natural que la relación 
entre la universidad y la 
empresa haya sido tradicional-
mente pobre, como la califica 
Gómez. “Y aquí las responsa-
bilidades están muy comparti-
das; si bien hay excepciones, 
nuestras empresas son parti-
cularmente conservadoras, 
muy tímidas a la hora de tomar 
riesgos. Las organizaciones ya 
instaladas no tienen una políti-
ca sistemática de colocar algu-
nas fichas en aventuras nue-
vas. Por otra parte, las univer-
sidades, muchas veces, estu-
vieron excesivamente concen-
tradas en el avance del conoci-
miento por el conocimiento, 
sin que muchas veces tuviera 
aplicación, porque, como algu-
nos investigadores señalaban: 
‘Alguien verá después si puede 
usarse en la práctica o no’”.

Alfonso Gómez estima que 
tanto lo uno como lo otro es 
negativo. “No creo en ese 
modelo de ciencia que busca 
casi ex profeso no ser útil ni 
en la empresa que no innova, 
porque si deja de hacerlo esta-
rá destinada a morir. La rela-
ción entre los dos ámbitos es 
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pobre, de desconocimiento y 
desencuentros mutuos”.

En los países desarrollados, 
hay, en cambio tradiciones 
bastante largas. “Inglaterra, 
por ejemplo, durante la Segun-
da Guerra Mundial, cuando era 
amenazada con bombardeos 
desde el continente se vio obli-
gada a realizar desarrollos tec-
nológicos para ganar un con-
flicto bélico; Estados Unidos, 
por su parte, tuvo que reaccio-
nar ante el inicio de las aven-
turas espaciales soviéticas, 
cuando la jerarquía de ese 
país lanzó el primer satélite. 
Son países donde las empre-
sas invirtieron muy fuerte-
mente en las universidades y 
se creó un clima pro innova-
ción muy sólido. Hay que reco-
nocer que el Estado forma 
parte de ese esquema. Por 
ejemplo, todos los laboratorios 
del MIT tienen un financia-
miento estatal que fluctúa 
entre el 10 y el 15 por ciento y 
existe la institución de los 
‘grants’ de las empresas, que 
implica financiamiento priva-
do. Es importante comprender 
esto, que la innovación no es 
una chifladura de las escuela 
de negocios, es un tema país”.

Alfonso Gómez tiene espe-
ranza en que Chile tendrá que 
encaminarse hacia ese hori-
zonte y desde su atalaya traba-
ja por que así sea. Y conoce 
bien el tema porque él mismo, 
con su trayectoria profesional, 
representa una interesante 
síntesis e integración entre la 
universidad, la empresa, la 
ingeniería y el diseño.

De hecho, estudió ingeniería 
civil y arquitectura en la Ponti-
ficia Universidad Católica. 
Pronto emigró a Milán, Italia, 
para desempeñarse en una 
empresa que en su época era 
reconocida por sus aportes 
innovativos, para rematar su 

estadía en Europa con un más-
ter y doctorado en el Royal 
College of Arts, en Londres.

Pero no conforme con aque-
llo, de regreso, lo cautivó la 
revolución digital e ingresó al 
negocio tecnológico y le 
correspondió, junto a otros 
ejecutivos, traer a Apple a 
Chile y formar varias empre-

sas tecnológicas. Llegó inclu-
so a promover y desarrollar 
los primeros softwares educa-
tivos de Latinoamérica que se 
vendieron en muchos países. 

Todas fueron experiencias 
que, sin lugar a dudas, vistas 
en retrospectiva, desde su rol 
de educador y formador, resul-
tan decisivas.

Según Alfonso Gómez,  sus primeros frutos está entregando el acuerdo sus-
crito entre la Escuela de Negocios de la Universidad Adolfo Ibáñez y el MIT. 
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I mpresionante es la infraes-
tructura tecnológica montada 
con motivo de las próximas 
olimpíadas en Londres, prime-

ra ciudad en el mundo, en ser 
anfitriona de este evento tres 
veces  en  su  h i s t o r i a :  en 
1908,1948 y ahora.

Los trabajos se iniciaron hace 
más de cuatro años, porque los 
organizadores aspiran a la per-
fección absoluta. Después de 
todo será “el espectáculo más 
grande del mundo”, de acuerdo 
al Comité Olímpico. 

La preparación tan anticipa-
da tiene su origen en el hecho 
de que en esta oportunidad 
los sistemas de T. I. procesa-
rán un 30 por ciento más de 
información que en las olim-
píadas anteriores.

En lo concreto está signifi-
cando un despliegue faraónico 
de equipos y de T.I. Los orga-
nizadores hablan del tendido 
de cuatro mil 500 kilómetros 
de cables; la coordinación de 
10 mil televisores con líneas 
dedicadas; la instalación de 
cientos de sistemas de medi-
ción de rendimiento y resulta-
dos de pruebas en el campo de 
juego; el funcionamiento de 
900 servidores; mil redes y 
aparatos de seguridad; nueve 
mil 500 computadores; ocho 
mil 500 millones dispositivos 
conectados a Intenet; 100 
millones de tablets; 400 millo-
nes de PC; 12 mil millones de 
websites y, entre otros, condi-

ciones para la operatividad de 
450 millones de smartphones.

Y esto, durante 17 días de 
competencias, donde se exhi-
birán 26 deportes con más de 
300 eventos, muchos de ellos 
en paralelo, en los que partici-
parán 10 mil 500 atletas y 
estarán presentes 20 mil perio-
distas. Todos antecedentes 
reales, aunque abrumadores.

La tecnología avanzó mucho 
desde los últimos juegos reali-
zados en 2008, donde no exis-
tían ni 3G, -es decir la tercera 
generación de transmisión de 
voz y datos a través de telefo-
nía móvil-, ni smartphones, ni 
tablets. En ese entonces, las 
redes sociales tampoco habían 
alcanzado el grado de madurez 
de la actualidad. 

Interacción al Instante 
 Si bien estuvieron prohibi-

das durante el Mundial de Fút-
bol de Sudáfrica y durante los 
Juegos Olímpicos de Beijing, 
en Londres 2012, las redes 
sociales serán las grandes pro-
tagonistas. El Comité Olímpico 
Internacional (COI) pretende 
incentivarlas y aprovecharlas al 
máximo; para ello acaba de 
crear “the hub”, un portal 
donde se integrarán las cuen-
tas de los atletas participantes 
que poseen Twitter, Facebook, 
YouTube y Foursquare y la de 
los aficionados, con lo cual se 
permitirá un tipo de comunica-
ción inédita sobre la competen-

LoS juegoS oLíMpIcoS de 
LondreS y LaS t. I. LaS oLIMpíadaS de LondreS no podrían 
reaLIzarSe SIn eL concurSo de LaS tecnoLogíaS de La InforMacIón. por prIMera vez en La 
hIStorIa de La huManIdad, eL gran púbLIco podrá Interactuará con LoS atLetaS, en tIeMpo reaL, 
gracIaS a LaS redeS SocIaLeS. La tv traSMItIrá todoS LoS eventoS en 3d, IncLuSo por Internet y 
Se podrá acceder a una experIencIa teLevISIva, prograMabLe, gracIaS a LoS MegadatoS.      

a pocas semanas de la inaugu-
ración de los Juegos olímpicos 
de Londres, sus organizadores 
se muestran orgullosos y satis-
fechos por las revolucionarias 
tecnologías de la Información 
que sustentarán este evento. 
La empresa a cargo de la justa 
deportiva es la transnacional 
francesa atos, que tendrá que 
coordinar a los partners tecno-
lógicos que son british tele-
com, cisco, acer, Panasonic, 
entre otros. será la olimpíada 
de  l as  redes  soc ia les ,  los 
tablets, las trasmisiones en 3D 
y los smartphones.

RESUMEN
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cia entre los deportistas y el 
gran público, ávido de interac-
tuar en línea y tiempo real con 
sus personajes favoritos.  

El responsable de este sitio 
es Alex Hout, el Jefe de Medios 
de Comunicación Social del 
COI, quien aclaró que lo único 
prohibido será incluir publici-
dad y datos con fines comer-
ciales; el resto está abierto y a 
la voluntad de cada uno de los 
participantes en ese diálogo.  

Las cuentas oficiales de Twit-
ter y Facebook crecen a diario; 
la primera supera los 600 mil 
seguidores y la segunda alrede-
dor de tres millones de perso-
nas, hecho que aumentará 
mientras más cerca se esté del 
evento. “Con el lanzamiento de 
esta hub, estamos creando un 
cambio de paradigma en la 
comunicación en torno a los Jue-
gos Olímpicos, señaló Alex Huot, 

Con razón el organismo llama 
a éstas, las olimpíadas de las 
redes sociales, donde la gente 
desea comunicarse directa-
mente con los atletas y los afi-
cionados más allá de la cere-
monia de clausura. “Estas rela-
ciones pueden durar de por 
vida; sentimos que inspiran a 
los deportistas olímpicos a 
tener un cada vez mejor des-
empeño, porque logran una 
relación muy personalizada con 
sus fans; este evento dará 
lugar a la conversación en línea 
más grande en la historia olím-
pica”, señala Huot.

En cuanto a las transmisio-
nes de televisión, más de cua-
tro mil millones de espectado-
res siguieron en 2008 los Jue-
gos Olímpicos de Pekín. Las 
Olimpíadas de Londres ofrecen 
la posibilidad de que los conec-
tados lleguen a cifras impresio-
nantes, si se consideran los 
aparatos de TV, los PC, teléfo-
nos inteligentes y tablets 
conectados a Internet. Si se 

cumplen estas previsiones 
habrá más conexiones digitales 
que ciudadanos en el mundo.  

Por otra parte, estos serán los 
primeros Juegos Olímpicos en 
transmitirse en tercera dimen-
sión, gracias a Panasonic que 
proveerá al evento con cámaras 
para 3D y otras herramientas. 

    
Difusión en 3D y Mega-
datos

Primero fue el Mundial de 
Fútbol de Sudáfrica en 2010, 
cuando hubo 25 de los mejores 
partidos que se grabaron en3D, 
mediante un acuerdo que Sony 
firmó con la FIFA. Pero en esta 
oportunidad, todo el evento 
será visto en 3D en Estados 
Unidos, luego que Panasonic y 
NBC Sports llegaron a un 
acuerdo en ese sentido. Y en 
Europa, los más importantes.

Es más. En paralelo, el portal 
Terra (Grupo Telefónica) trans-
mitirá en vivo y en directo todas 
las competencias de los Juegos 
Olímpicos 2012 para Latino-
américa. Para esto, dispondrá 
de 36 canales en simultáneo, 
que mostrarán un total de cua-
tro mil 760 horas de transmi-
sión en HD. Además, Terra ofre-
cerá por primera vez contenidos 
olímpicos en 3D por Internet. 

El sitio espera alcanzar 100 
millones de usuarios únicos 
durante los 20 días de compe-
tencia, el doble de público 
registrado en los Juegos Pana-
mericanos del año pasado. 
Terra posee los derechos de 
transmisión vía web y teléfonos 
móviles para 17 países de la 
región. De la audiencia estima-
da, se calcula que 66 millones 
de personas disfrutarán de los 
juegos por dispositivos móviles 
conectados. 50 millones a tra-
vés de celulares, 14 millones 
por smartphones y dos millo-
nes por tablets. 

Otra de las innovaciones de 
esta olimpíadas, en cuanto a 
las trasmisiones de TV, serán 
los megadatos, es decir ante-
cedentes complementarios 
relativos al contenido que se 
visiona, que incluso se pueden 
observar en una segunda pan-
talla, algo que constituye lo 
último en tecnología digital. Así 
se logra crear una experiencia 
de televisión única y ver el 
deporte de una manera com-
pletamente diferente. Se ofre-
ce al espectador la oportunidad 
de elegir con exactitud la com-
petencia, la nación o el atleta 
que se quiere seguir y posibili-
tarles presenciar más de un 
evento deportivo a la vez.
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Harry Truman dijo una 
vez que un gran líder es 
aquel que logra que “la 
gente termine hacien-

do, precisamente, lo que no 
desea”, señala casi siempre John 
Baldoni, -uno de los mayores 
especialistas en liderazgo y 
motivación del mundo y recono-
cido líder inspiracional-, al prin-
cipio de todas sus charlas. 

 John Baldoni habla con auto-
ridad; no en vano es un recono-
cido experto internacional en 
liderazgo y, como consecuencia 
natural, gran charlista y autor 
de varios libros considerados 
íconos y referentes obligados 
sobre el tema.

Entre sus obras figuran “Los 

Grandes Secretos Motivacionales 
de los Grandes Líderes”;”Doce 
Pasos para la Presencia del 
Poder”; “Lidere a su Jefe” y, entre 
otros, “Lidere con el Ejemplo”.

En una reciente conferencia 
ofrecida para la cadena de televi-
sión CNN sostuvo que cuando 
una persona asume una posición 
de autoridad, ya sea de manera 
formal, como un gerente o infor-
mal como un líder de equipo, 
siempre adopta una decisión de 
liderar y eso implica “conseguir 
que las cosas se hagan bien, por-
que la administración es la disci-
plina de obtener buenos resulta-
dos. El liderazgo es el arte de 
realizar lo que es correcto, para 
beneficiar a la organización. Y 
todo esto sin olvidar que geren-
ciar es ejecutar, mientras que 
liderar es inspiración”, sostuvo.

Para Baldoni dicha inspiración 
emerge del propósito, lo que per-
mite saber qué es lo que se hace 
y porqué se hace. El objetivo orga-
nizacional emerge de la visión, 
misión y valores de la firma. 

Apple y Ford, Dos Gran-
des Ejemplos

Para el autor y conferencista, 
Apple es el mejor ejemplo de 
una organización con sentido. 
Su liderazgo, bajo la dirección 
de Steve Jobs, se concentraba 
en producir objetos bien diseña-
dos, fáciles de usar como herra-
mientas de productividad o 
como medio de entretenimiento. 
“Todos en esa empresa se enfo-

“revertIr una decISIón 
equIvocada, IMpLIca SepuLtar 
eL ego” john baLdonI eS uno de LoS prIncIpaLeS expertoS MotIvacIonaLeS 
en eL Mundo y un referente en MaterIa de LIderazgo. para eL experto LIderar eS Lograr 
que La gente haga, precISaMente aqueLLo que no deSea.

el líder motivacional John bal-
doni sostiene que liderar es 
una opción que implica buscar 
siempre el bien de una organi-
zac ión .  P ropone ,  i nc luso , 
sepultar el ego en aras de obte-
ner el mayor beneficio para la 
firma en la que se trabaja, aun-
que aquello signifique dar mar-
cha atrás en la toma de decisio-
nes importantes. el charlista, 
considerado uno de los más 
importantes en su área en el 
mundo, incluso habla de la 
importancia de tomar vacacio-
nes para dejar que le mente 
reflexione.

RESUMEN

 john baLdonI, eL Líder MotIvacIonaL de Moda

“El propósito es necesario en tiempos difíciles; es la chispa que pone en marcha 
la visión y define la misión, señaló el experto en su reciente charla en la CNN.



Líd
er

 M
ot

iva
cio

na
l

19
Mekano
Business

caron en esta tarea, algo que 
también se puede decir del hotel 
Ritz-Carlton, por ejemplo.”

Crear una organización con 
propósito no es fácil, reconoce 
en su charla dictada a la CNN, el 
experto. 

Cómo Deshacer la Toma 
de Decisiones

En otra incursión en el diario 
The Washington Post, el experto 
motivacional se refiera a cuáles 
son las reflexiones que todo 
líder debe hacerse cuando tiene 
dudas de haber tomado la deci-
sión correcta o, más allá de eso, 
cuando quiere derechamente 
retrotraerse.

Lo primero, aconseja, es exami-
nar la decisión en contexto; luego 
hacerse cuatro preguntas para 
lograr una cierta perspectiva.

La primera es ¿porqué tomar 
este camino fue importante? 
“Las grandes decisiones requie-
ren deliberación en el tiempo; 
parte de la ecuación implica 
preguntarse a sí mismo ‘Cuál 
es el costo de no hacer lo que 
debo hacer? Revisar el motivo 
que llevó a adoptar una deter-
minación es un buen primer 
paso, porque confirmará o le 
restará valor al porqué se hizo 
lo que se hizo”.

La segunda pregunta que pro-
pone Baldoni es: ¿quién se 
beneficia? “Siempre hay gana-
dores y perdedores en cada 
decisión que se hace, porque las 
decisiones provocan cambios. 
Las consecuencias pueden signi-
ficar que ciertos grupos ganan 
poder e influencia y otros pue-
den perderla. Debe esperarse 
una cierta resistencia; cómo 
enfrentarla constituye también 
una medida del liderazgo y 
requerirá más participación acti-
va del líder para asegurar que 
todos empujen juntos por el 
bien de la organización” 

De acuerdo con el experto, 

la tercera pregunta es: ¿cuáles 
son los costos de revertir una 
decisión importante? “Hay 
riesgos en volver atrás, espe-
cialmente si se invirtió tiempo 
y recursos en la implementa-
ción. Esta vuelta atrás puede 
hacer aparecer a la empresa 
como poco enfocada, como 
poco seria. Sin embargo, al 
mismo tiempo, retractarse 
puede resultar prudencial, 
porque evitará que la compa-
ñía pierda dinero o perjudique 
a los stakeholders.

El último interrogante que 
debe formularse todo encargado 
de regir los destinos de una 
organización cuando quiere 
retractarse es si lo que hace es 
por el bien superior de la firma.

Las Vacaciones de 
Obama

Las reformulaciones, incluso, 
pueden ofrecer una imagen de 
mayor honestidad del dirigente, 
algo que le ocurrió al ex CEO de 
Coca-Cola, Robert Goizueta, 

cuando resultó evidente que la 
decisión de producir “una nueva 
Coca-Cola” estaba equivocada. Al 
echar marcha atrás, en el proce-
so, hizo crecer la participación de 
mercado de la Coca-Cola Clásica. 

“De esta forma los líderes 
ponen a la organización primero y 
en segundo lugar, los egos".

En otra conversación que tuvo 
John Baldoni con Harvard Busi-
ness Review se refirió, incluso, a la 
importancia de tomar vacaciones.

El líder motivacional partió 
hablando de la actitud de Barack 
Obama, que mientras a fines de 
agosto pasado todos los diarios 
del mundo hablaban de su baja  
popularidad, el sostenía que, “su 
misión en ese momento era 
jugar al golf y pasar tiempo con 
su familia“.

Baldoni interpreta las declara-
ciones como un mensaje del Jefe 
de Estado diciendo que es nece-
sario reservar un tiempo para 
uno mismo. Que hay que traba-
jar duro, sí, pero también saber 
tomarse un descanso. 

John Baldoni es un reconocido experto internacional en liderazgo y, como 
consecuencia natural, gran charlista.
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M uy orgulloso, pero al 
mismo tiempo expec-
tante se encuentra el 
Gerente de Tecnolo-

gías de la Información de Cine-
mark, Carlos Mujica, por la 
pronta instalación de un kiosco 
o solución de autoservicio, en la 
entrada del local del Mall Alto 
Las Condes.

No teme ninguna complica-
ción en cuanto al funcionamien-
to de los equipos, porque sabe 
que está en las mejores manos, 
las de IBM, que aporta la tecno-
logía, y las de MekanoSige, que 
realiza la implantación. Lo que 
le inquieta es otra cosa.  

“Todo el funcionamiento está 
bajo control, pero ignoro cuál 
será la reacción del público; es 
decir el aspecto sociológico de 
este tema, porque desde el 
punto de vista técnico, el kios-
co de autoservicio es una caja 
más y el medio de pago está 
sujeto al sistema host to host 
autorizador de tarjetas de cré-
dito, por lo tanto sería inme-
diatamente redireccionado y 
clasificado en el sistema cen-
tralizado. Y esa es la gracia del 
host to host, a diferencia del 
sistema actual que tenemos en 
las boleterías, donde se desliza 
la tarjeta y el pago queda en la 

máquina; con el nuevo sistema 
que estamos a punto de imple-
mentar, basta con pasar la tar-
jeta por la ranura magnética y 
la venta se asume en el siste-
ma de compraventa, por lo 
tanto queda centralizado. Por 
eso digo que el autoservicio es 
una caja más, es un proceso 
automático. En cambio con la 
gente, las cosas son distintas, 
no hay cómo medir sus reac-
ciones, aunque estamos opti-
mistas”, expresa el ejecutivo.

No cabe duda que para el 
Gerente de Tecnologías de la 
Información de Cinemark, la 
instalación de una solución de 
autoservicio a la entrada del 
local de Cinemark del Mall Alto 
Las Condes es un tema cultu-
ral, porque existe una genera-
ción que todavía no domina a 
cabalidad la tecnología. “Hay 
que ser muy delicado en esto, 
porque hay clientes que toda-
vía no están plenamente fami-
liarizados con la tecnología; no 
saben cómo vincularse con la 
máquina y, por lo mismo, cons-
cientes de ello, tenemos con-
templado invertir recursos para 
reajustar distintos aspectos de 
este autoservicio, pero, al 
mismo tiempo, me asiste la 
confianza de que a las perso-

De la mano de la tecnología de 
IbM y la implantación de Mekano-
sige, cinemark instalará sus pri-
meras soluciones de autoservi-
cio para la venta de entradas en 
sus distintos locales. Partirá en el 
Mall alto Las condes con lo que 
espera disminuir, de manera 
importante las filas que se forman 
cuando se estrena un film impor-
tante. el Gerente de tI de la 
empresa ,  car los  Muj ica  se 
encuentra confiado de la imple-
mentación de este servicio y 
optimista por la reacción del 
público, aunque no se olvida de 
aquellos que tienen dificultades 
para vincularse con servicios 
automatizados.

RESUMEN

cIneMark InStaLa SoLucIoneS 
de autoServIcIo en SuS 
LocaLeSen LoS próxIMoS MeSeS, LaS perSonaS que vayan aL cIne podrán 
coMprar SuS entradaS dIrectaMente deSde MáquInaS expendedoraS que funcIonan gracIaS a La 
tecnoLogía de IbM, IMpLantada por MekanoSIge. una de LaS prIMeraS en InStaLarSe Será en eL 
LocaL deL MaLL aLto LaS condeS y funcIonará SóLo con tarjeta de crédIto.
IncLuye eL repoSIcIonaMIento de unIMarc, InStaLó Mekano en todo eL paíS “de La noche a La 
Mañana”, perMItIendo que cada SuperMercado contInuara operando con toda norMaLIdad.
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nas le gusta la tecnología y que 
tarde o temprano aprenderán. 
Lo que tenemos claro, eso sí, 
es que las boleterías siempre 
existirán, porque a las perso-
nas también les gusta pregun-
tar a nuestros colaboradores 
qué película ver y, eso quere-
mos conservarlo”. 

Disminución de Filas
Cinemark, con este cambio, 

busca disminuir las filas que se 
generan cada vez que hay una 
película taquillera, una situa-
ción que hasta ahora era impo-
sible de controlar. La única 
manera era apelar a la   pacien-
cia del cliente.  

Pero con estas nuevas unida-
des de autoservicios o kioscos 
las cosas deberían cambiar de 
manera notoria, ya que se 
espera que, gracias a las facili-
dades tecnológicas, un porcen-
taje interesante de nuestros 
clientes pueda utilizar este 
nuevo sistema, con lo cual se 
disminuirá, de forma significa-
tiva, la congestión.

Es probable que esta solución 
incluya a más personas en el 
futuro, pero, por ahora, los equi-
pos tienen la limitación de que 
sólo aceptan tarjetas de crédito 
y no otro medio de pago.

Cinemark pudo haber reali-
zado la implantación, -que 
también se contempla progre-
sivamente para otros comple-
jos de Santiago y Regiones-, 
con expertos brasileños, que 
lideran el mercado de kioscos 
en Latinoamérica, incluso con 
sus propias implementaciones, 
pero prefirieron la dupla IBM-
MekanoSige, porque vienen 
desarrollando varios proyectos 
distintos con estas organizacio-
nes desde hace tiempo. Entre 
estos figuran la instalación de 
impresoras fiscales y el ERP 
Dynamics de Microsoft.

“Conocemos desde hace 
mucho el trabajo de ambas com-
pañías; con Mekano hemos esta-
do unidos por varios años y no se 
me ocurriría elegir otra empresa 
para realizar estas implantacio-
nes”, expresa Mujica.

Además, otros proveedores 
no les ofrecían la tecnología 
necesaria para manejar una 
variedad mayor de precios, 
dado que Cinemark tiene varias 
opciones de salas, desde la Pre-
mier hasta la sala estadio nor-
mal, pasando por aquellas dota-
das con tecnologías 3D y XD, 
que incluye una de las pantallas 
más grandes de Latinoamérica, 
con una imagen muy superior y 
un sonido envolvente. IBM y 
MekanoSige tenían la tecnolo-
gía para hacerlo. 

“En estos momentos IBM-
MekanoSige están trabajando 
en el hardware, los kioscos pro-
piamente tales y se demorarán 
unos 60 días; luego aprovecha-
remos la tecnología de host to 
host autorizador de transaccio-
nes de crédito y débito que 
permite procesar todas las tar-
jetas de crédito del mercado.”

Para Cinemark, el sistema de 
ventas de entradas mediante 
un kiosco resulta de vital impor-

tancia, porque en los próximos 
años continuarán diversificán-
dose las opciones dentro de la 
sala de cine, además que se 
espera un aumento constante 
en la asistencia del público. El 
deseo de la organización es que 
el cliente esté cada vez mejor 
atendido y disfrute, sin proble-
mas del espectáculo.

“Por de pronto lo que viene 
en el futuro es darle más 
dimensiones al cine; ya tene-
mos 3D y ésta aumentará. La 
película de 35 milímetros está 
en retirada y está siendo susti-
tuida por formatos digitales; 
hoy se proyecta gracias a un 
computador que reproduce una 
película digital, más seguro, no 
se raya y tiene mejor resolu-
ción. Más adelante llegará la 
cuarta dimensión o 4D que 
consiste en agregar sensacio-
nes, movimientos, en otras 
palabras,  creación de todo un 
ambiente lúdico que acompañe 
al espectáculo. En definitiva, 
de lo que se trata es de brindar 
una gran la experiencia cine-
matográfica al público”, señala 
Carlos Mujica.

El ejecutivo se muestra 
satisfecho por la labor reali-
zada por Cinemark en el país 
y por lo que vendrá. Después 
de todo, la empresa fue pio-
nera a partir de 1993 cuando 
inauguró el primer complejo 
multisala diseñado desde cero 
del país y de Latinoamérica, 
en Plaza Vespucio. En1998 
introdujo la primera sala tipo 
estadio y hace ya cinco años, 
la primera sala digital 3D. 
Cinemark Chile es parte de 
Cinemark International una 
empresa con más de cinco mil 
pantallas, que incluyen todo 
Estados Unidos y Latinoamé-
rica, con la excepción de Boli-
via, Venezuela, Uruguay y 
Paraguay.
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Las empresas Vapor Industrial S. A., líder en desarrollo y 
manufactura de calderería pesada, y GPS Chile S. A., experto 
en el servicio de monitoreo de flotas eligieron a Mekano como 
su partner tecnológico para realizar una consultoría enfocada 
a sus sistemas de información. 

Este servicio les permitirá conocer en detalle la situación 
actual de los mismos y contar con una visión externa y exper-
ta, que proponga escenarios y alternativas en las diferentes 
áreas de cada compañía.

A su vez, podrán contar con una estrategia clara que les 
ofrezca posibilidades de actualización y/o convergencia de sis-
temas en el corto y mediano plazo, para tomar decisiones aser-
tivas frente a los planes de crecimiento interno y los constan-
tes avances tecnológicos.

Eligen a Mekano como Partner Tecnológico

Exitosa Integración de SMU a SDS

Con pleno éxito finalizó 
la integración de Super-
m e r c a d o s  U n i m a r c 
(SMU) a sus sistemas de 
la cadena de supermer-
cados del Sur (SDS). SDS fue adquirida por 
SMU a fines del 2011 y opera en la zona 
centro y sur del país, bajo las marcas Big-
ger, MaxiAhorro y Casapan. 

MekanoSige fue la empresa encargada 
del roll-out de los 110 locales y cerca de 
900 POS IBM, desarrollando labores que 
van desde la administración del local y de 
los diferentes proveedores, la instalación y 
configuración de la aplicación, la instala-
ción de los POS y periféricos en los check-
out y el soporte apertura.

Mekano junto a DSS acaban de iniciar el 
proceso de upgrade de Cementos Melón a 
JDEdwards 9.1. Esta será la pr imera 
implantación de esta última versión en 
Latinoamérica e incorporará una serie de 
mejoras, tales como una interfaz móvil, 
que les permitirá a los gerentes monito-
rear la empresa desde sus iPad e iPhone. 
Adicionalmente, se implementará toda la 
suite de mantenimiento de equipos para 
Melón y sus filiales, para lo cual se consti-
tuyó un equipo multidisciplinario entre las 
tres organizaciones.

Manpower, organización mundial creada para formar, 
capacitar y emplear recursos, contrató los servicios de Meka-
no para modelar sus procesos de venta y facturación de ser-
vicios. El proyecto busca proveer a la empresa de una plata-
forma tecnológica que le permita optimizar y rentabilizar sus 
procesos de negocios actuales y futuros, en la atención a sus 
clientes.

El proyecto está basado en la plataforma Dynamics CRM de 
Microsoft por medio de la cual se modelarán los flujos de tra-
bajo para administrar y gestionar la venta y facturación de 
los diferentes servicios de la empresa. Así podrá contar con 
una integración completa de sus procesos con el ERP.

Manpower Contrata a Mekano

Melón Actualiza a JDEdwards 9.1





¿CUÁNTO TARDAS EN APRENDER A 
USAR UN SOFTWARE DE GESTIÓN?
SI CONOCES OFFICE, YA SABES USAR MICROSOFT DYNAMICS ERP Y CRM.

Las personas sienten resistencia a trabajar 
con nuevas herramientas cuando son 
complejas. 
Esto provoca una baja de productividad 
en todas las áreas de la organización 
desde operaciones hasta ventas. Por eso, 
desarrollamos Microsoft Dynamics ERP 
y CRM que funcionan como el software 
de Microsoft que su gente usa todos los 
días.
Descubra por qué más de 300.000 
empresas eligieron Microsoft Dynamics.

Más información en 
www.descubradynamics.com 


