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NUESTRA MENTALIDAD JERARQUICA Y AUTORITARIA
Y LAS REDES SOCIALES

¢ Qué efectos pueden tener la presencia de las redes sociales en luga-
res como Chile, donde una mayoria exhibe una gran afinidad con el pater-
nalismo, la autoridad y jerarquia?

De todos los paises coloniales, Chile fue el
Unico en mantener una guerra constante con
los mapuches, lo que lo fransformé en el Ginico
lugaren Latinoamérica en combatir, de manera
ininterrumpida durante tres siglos, y en gran
medida, esto definié nuestra alma nacional
hasta el dia de hoy.

Al remontarnos a los albores de nuestra
historia, observamos que no es casualidad que
Portales, gracias a la Constitucion de 1833,
otorgaraalos Jefes de Estado poderes extraor-
dinarios y los convirtiera en figuras omnipoten-
tes que gobernaban sin contrapeso, verdade-
ros Presidentes-Reyes.

Tampoco lo es el hecho de que mas tarde y
sin problema, Arturo Alessandri instaurara un
presidencialismofuerte, luego de un periodode
granambivalencia y desconcierto, producto del
parlamentarismo.

Muchos capitulos de nuestra convivencia nacional hablan de un cele-
brado presidencialismo duro, vertical y, en ocasiones, muy autoritario.
Como si todo lo anterior fuera poco, el Ejército chileno gand todas las gue-
rras, lo que continud alimentando al inconsciente colectivo de nuestra
nacion con admiracion hacia la autoridad piramidal, ejercida con firmeza.

Atodo esto se agrega nuestra geografia de aislamiento, plagada de
desastres naturales, todo lo cual, sefialan los historiadores, ha generado
unamentalidad muy apegada alos liderazgos jerarquicos, que le ofrecenal
pueblo la sensacién de seguridad, claridad en la conduccién, proteccion,
disciplinay orden.

Una caracteristica que ha suplido muchas de nuestras carencias como
afalta de un mejor capital humano, educacion, cultura, innovacién y creati-
vidad. Curiosamente, pueblos con mas elementos que los nuestros, no
lograron repuntar en lo econémico.

Esta estructura mental de nuestra sociedad impregn6 todas nuestras
instituciones, incluida la empresa, la que enfrentada, primero al modelo de
libre mercado; mas tarde ala Sociedad del Conocimiento, con lallegada de
las Tecnologias de la Informacién, (T. 1.) y hoy a las redes sociales, se ha
visto obligada a comenzar una, muchas veces, penosa adaptacién ala
flexibilidad de una nueva era y nuevos modelos de negocios.

° Mekano Business

Existe ungran desafio paralageneracion sobre 40 afios, a cuyos miem-
bros no les ha sido facil desenvolverse en este ambiente, una generacion
que bien podria llamarse “de bisagra”, de transicion, en el sentido que retine

condiciones unicas, un resumen del pasado y la
proyeccion hacia el futuro. Debido a ello, este
grupo, hoydiaa cargode muchas organizaciones,
juegaunrol fundamental enelusodelas T 1., pre-
cisamente para desjerarquizar, horizontalizar y
democratizar algo que recién se esta empezando
aexaminar, en nuestro pais: la empresa, una de
las organizaciones méas conservadoras y vertica-
les que todavia quedan en nuestra sociedad.

Es sabido que determinadas aplicaciones de
T. 1., como los simples correos electronicos elimi-
nan hasta dos o tres niveles jerarquicos dentro de
las organizaciones, (con un solo click se puede
acceder directo al corazon del lider empresarial) y
que las redes sociales simplifican los vinculos
dentro de las empresas, las informalizan de una
manera jamas imaginada en el pasado, al punto
que un Gerente General puede pasar por “un
amigo” en Twitter o Facebook.

Nuestra generacidn no nacié chateando y seguro no podra reemplazar
el encuentro cara a cara o la conversacion telefonica; es mas debemos
cuidar el no mal utilizar las redes ni herramientas como el mail, el que clara-
mente al no ser interactivo imposibilita una comunicacién fluida. No digo
que perdamos nuestra identidad, pero si que adoptemos las buenas prac-
ticas aprendiendo a usarlas y a adaptarlas a nuestra mentalidad. Las
actuales y futuras generaciones que se estan incorporando hoy en las
empresas, asi nos lo exigiran.

Tenemos una oportunidad de oro, al uilizar las T. 1. y permitir que éstas
nos guien en el camino del aumento de la rentabilidad, la productividad y la
motivacion, por la via de la mayor participacion, el empoderamientoy todos
aquellos conceptos que han demostrado grandes progresos en temas
como innovacidn, mejora continua de procesos y atencion al cliente, entre
otros, liberando el poder creativode los profesionales y, en general, emplea-
dos de una compafiia.
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LA GENERACION C: EL FUTURO
DE LAS EMPRESAS YACOMENZOAIRRUMPIR EN EL

MERCADO LABORAL LALLAMADA GENERACION C, CORRESPONDIENTE A LADE AQUELLOS
NACIDOS EN LADECADA DE LOS 90.

o

RESUMEN

La Generacion C sera la genera-
cion dominante hacia el 2020; su
llegada se considera tan impor-
tante que algunos especialistas
la compararon con la Revolucion
industrial. La Generacion C se
llama asi, porque sus miembros
estan siempre Conectados,
Comunicados, Centrados en los
Contenidos, Computarizados,
orientados a la Comunidades y
siempre Clickeando. Nacieron en
la década de los 90 y no conocen
otra realidad mas que la digital.
Cuando asuman el consumo y se
incorporen en propiedad al mer-
cado laboral transformaran para
siempre la forma en que trabaja-
mos y nos relacionamos.

olin tiene 20 afios; es

un estudiante de Cien-

cias de la Computacién

que vive junto a otros
dos jévenes en Londres, en el afio
2020. Disfruta de los deportes, la
musica y el juego. Tiene un Dis-
positivo Digital Primario o Primary
Digital Device (PDD), que lo man-
tiene conectado las 24 horas del
dia, en la casa y en el trayecto a
su centro de estudios. Lo usa para
descargar musica, videos y
otros contenidos y, para man-
tenerse en contacto con su
familia, amigos y una amplia
red de conocidos.

Los padres de Colin estan divor-
ciados; viven en distintas ciuda-
desy tiene una hermana radicada
en el extranjero. Es muy cercano
a su familia, pero el contacto fisi-
co con ellos es minimo. En cam-
bio prefiere vincularse virtual-
mente por medio de su PDD, que
le permite comunicarse a través

de multiples canales de voz, texto
y video. Sus padres quisieran que
los visitara con mas frecuencia,
pero Colin prefiere su dispositivo
portatil. A veces el joven quiere
darle una sorpresa a su madre y
viaja a su ciudad, pero la ultima
vez que lo hizo no pudo, porque
se le olvidé desconectar su PDD y
ella supo al instante que estaba a
pocas cuadras de la casa.

Mediante su PDD, atiende a
clases, navega para leer material,
hacer investigacién, comparar
apuntes con sus compafieros de
clases y dar exdmenes, todo
desde su departamento. Cuando
visita el campus, automatica-
mente se conecta con la red uni-
versitaria y descarga contenidos
relevantes y noticias.

Aunque prefiere comprar en
linea, cuando recorre una tien-
da, su PDD se enlaza automati-
camente al sistema del esta-
blecimiento, y lo guia en la

Nuevos Ejecutivos 1l
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eleccion de los productos.

Este relato corresponde a un
tipico miembro de una nueva
generacion que formara entre el
40 y 60 por ciento de la pobla-
cion de los paises desarrollados
en el 2020, la denominada
Generacion C, es decir Conecta-
dos, Comunicados, Centrados
en los Contenidos, Computari-
zados, orientados a la Comuni-
dades y siempre Clickeando.
También se les llama la “genera-
cion silenciosa”, porque pasa 13
horas conectada y casi no inte-
ractla cara a cara con nadie.

LA UNICA REALIDAD: LA DIGITAL

De acuerdo con un reciente
articulo publicado en la revista
Strategy & Business, titulado pre-
cisamente “La Generacion C”,
escrito por los especialistas
Roman Friedrich, Michael Peter-
son y Alex Koster, todos consulto-
res de Booz & Company, las
personas pertenecientes a este
grupo son basicamente materia-
listas, muy realistas, liberales en
lo cultural, aunque no son pro-
gresistas en lo politico. Si bien es
gente muy de avanzada, desde
el punto de vista digital, pronos-
tican que viviradn con sus padres
mas tiempo que ninguna otra
generacion. Todas sus interac-
ciones sociales tienen lugar en
Internet, donde expresan sus
ideas y opiniones sin censura.

Nacieron después de 1990;
vivieron sus afios de adolescencia
durante la década del 2000 y sera

la primera generacion que no
conocio otra realidad mas que la
digital. Las redes sociales, la
Internety los celulares, son parte
de su entorno natural. Todos tie-
nen moviles, pero prefieren man-
dar mensajes de texto, en vez de
hablar y relacionarse con una
persona de manera real.

“Su familiaridad con la tecnolo-
gia”, sefiala la publicacién, “su
confianza en la comunicacion
movil; el deseo de mantenerse en
contacto con grandes redes de
amigos, familiares, contactos de
negocios y gente con intereses
comunes transformara la manera
en que trabajamos y consumi-
mos. Esperamos que el mundo,
que la Generacion C hara suyo en
2020, sea un lugar mejor, con un
futuro mas brillante para una pro-
porcion de poblacion mucho
mayor, tanto en el mundo desa-
rrollado como en el emergente”.

El surgimiento de la Generacion
C creara un circulo virtuoso, por-
gue estimulara el crecimiento
econdmico, que a su vez impulsa-
ra tanto a los sectores publico y
privado a continuar invirtiendo en
infraestructura de comunicacio-
nes mas rapida.

Estar conectado permanente-
mente sera la norma en 2020, un
prerrequisito para participar en la
sociedad. En la actualidad hay 4,6
mil millones de usuarios de celu-
lares, el 67 por ciento de la pobla-
cion; en el 2020 los que utilicen
estos equipos seran seis mil millo-
nes, o sea el 80 por ciento de los

habitantes del mundo, y cinco mil
millones accedera a Internet, por
medio de sus teléfonos moviles.

Las redes sociales seguiran cre-
ciendo al punto que aumentaran
las presiones politicas y de nego-
cios tal como ocurrié con la elec-
cion de Obama en 2008. El pro-
medio de interaccién que tendran
las personas dentro de una red
sera de unos 200 a 300 contac-
tos. La gente aumentara drama-
ticamente su consumo de infor-
macion digital, mucha de la cual
no sera verificada.

PRIVACIDAD Y SEGURIDAD

En la era de la Generacién C, la
preocupacion respecto de la pri-
vacidad y seguridad se reducira
en la medida que los consumido-
res perciban que los beneficios de
la transparencia supera los ries-
gos que implica y en la medida
que los mecanismos antirriesgos
y los procesos vinculados con la
informacion individual se hagan
mas sofisticados. El resultado: la
disponibilidad de datos persona-
les, en tiempo real, en linea.

La costumizacion sera una
tendencia prevaleciente que
liderara la Generacion C, dada su
familiaridad con la tecnologia y
el deseo de estar siempre comu-
nicados, todo lo cual impulsara
una creciente virtualizacion de
las organizaciones. La conectivi-
dad, las redes sociales y las
demandas de libertad personal
penetraran las paredes de las
corporaciones, y esto llevara a la
empresa a adoptar estructuras
menos jerarquicas. Los emplea-
dos mezclaran profesion con
vida personaldurante unamisma
jornada de trabajo. Para el 2020,
mas de la mitad de los trabaja-
dores de las grandes corporacio-
nes estaran involucrados en
proyectos virtuales.



"MEKANO TIENE EXCELENTE
CAP'TAL HUMANO - DIJON, LATIENDADEL RETAIL

ORIENTADAHISTORICAMENTE AL VESTUARIO INFANTIL, ENFRENTA UNA FASE DE
EXPANSION, PARALO CUAL INSTALO EL SOFTWARE DE BUSINESS INTELLIGENCE SAP,

IMPLANTADO POR MEKANO.

RESUMEN
o

Mekano implanté el software de
Business Intelligence SAP en la
empresa de retail Dijon y realizé
un upgrade de la plataforma con-
table JD Edwards. La Gerenciade
Operaciones alab el profesiona-
lismo, la celeridad y la excelente
dotacion de capital humano con
la que cuenta Mekano, que les
permite tener absoluta confianza
en su desempefio.

Mauricio Pivalica, Gerente de Operaciones.

ijon es una empresa de
retail con 30 afios en el
mercado, con 62 tien-
das en todo el pais las
que en un 70 por ciento se ubi-
can en provincia, en grandes
ciudades, y en aquellas que no
superan los 25 mil habitantes.
En Santiago sdlo cuentan con
cinco locales, aunque en lugares
estratégicos: Maipu, Puente
Alto, Plaza Vespucio, Estado y
Paseo Estacion.
Histéricamente Dijon se dedi-

c6 al vestuario infantil, pero
hace algun tiempo, inicié la fase
de profesionalizacion, tras largo
tiempo como empresa familiar,
perteneciente a los Wurman;
hoy cuenta con un nuevo Geren-
te General y plana ejecutiva. Y,
lo mas importante, con un
moderno y atractivo plan de
expansion que, sin abandonar el
rubro de los nifios, se orienta
con mucha fuerza a la mujer, en
las categorias de sefiora joveny
madura, bajo el concepto de fast
fashion, siempre en el segmento
C2 y C3. Gracias a los cambios
gue se estan introduciendo den-
tro de la organizacion, Dijon
espera terminar el afio con entre
68 y 70 tiendas, con un 40 por
ciento de las antiguas renovadas
y las nuevas, con dimensiones
que van entre los 300 y 800 mil
metros cuadrados.

Pero hay mas dentro del plan
de expansién; se espera un cre-
cimiento del 30 por ciento para
el 2011 y el doble en los proéxi-
mos tres afos.

Es claro que la empresa nece-
sitaba de un soporte tecnolégico
que sostuviera este cambio.
Para ello Dijon contrato los ser-
vicios de Mekano para imple-
mentar la solucidon de negocios
Business Object de SAP, que
desde hace ya cuatro meses se
encuentra operando exitosa-
mente y para realizar el upgrade
del back office JD Edwards, que
Mekano ademas mantiene y por
la cual ofrece asesoria.

Historia de Exito
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UN NEGOCIO DE VISIBILIDAD

“Yo estoy mas que satisfecho
por la tarea realizada, porque
el nuestro es un negocio de
visibilidad y detalle; maneja-
mos una matriz de productos y
tiendas muy grandes. En el
temaderendimiento este nego-
cio es mas complejo que un
banco. En una campafia normal
hay mil 500 estilos, traducidos
a detalle y color se convierten
en 35 mil referencias que tie-
nen que estar siendo movidas;
debe identificarse el lugar fisico
donde estan, inventariarlas,
trazarlas, ver la rotacién, los
margenes, por lo tanto, se
requiere de gran visibilidad.
Por eso estamos tan contentos,
porque ahora vemos el nego-
cio, lo miramos con exactitud y
luego de dar muy pocos pasos.
Hoy dia, gracias a laimplemen-
tacion del Business Intelligence
(BI) de Mekano, logramos ver

el inventario, a cuanto ascien-
de la venta del dia anterior,
tenemos un reporting inmedia-
to, en linea; la experiencia de
venta de cada producto. Mas
encima integramos el BI con
una sala de muestras fisicas
donde estan los productos y
por cada producto obtenemos
su rendimiento”, sefiala uno de
los responsables del proyecto y
contraparte de Mekano en
Dijon, el Gerente de Operacio-
nes, Mauricio Pivalica.

Revela que otro de los benefi-
cios de la implantacion del pro-
grama de Business Intelligence
es que “ya simplemente no
necesitamos a tres o cuatro
personas haciendo reporting,
al final también hay un tema de
bajar los costos; actualmente
cada ejecutivo saca sus propios
informes, segun sus requeri-
mientos y necesidades, para
eso trabajamos con Mekano en

el disefio funcional”.

Muy sorprendido resulto el
alto ejecutivo con las herra-
mientas del programa de
Business Intelligence que “per-
miten ir del mas grande al mas
chico, con un concepto muy
moderno del mundo virtual.
Hoy dia puedo entrar a un
Business Intelligence por un
producto tienda y doblar y
meterme en el tiempo, bajar a
un mes y volver a la temporada
comercial, algo que nunca
antes vi, algo increible”.

PRECIOS ACCEQUIBLES

El Gerente de Operaciones de
Dijon se muestra muy satisfe-
cho tanto con el software SAP
como con la implantacidon que
hizo Mekano. Y alaba la actitud
de estas dos organizaciones,
porgue “los precios estan muy
adecuados para empresas
medianas, de nuestro tamano;
antes, los valores eran prohibi-
tivos y eso es muy importante,
porque somos los mas chicos
de la categoria. Ambos, Meka-
no y SAP fueron sUper visiona-
rios, porque el servicio para las
grandes empresas se acaba
muy pronto y es necesario abrir
nuevos mercados”.

Confiesa que lo que mas le
agrada de Mekano es el conoci-
miento de su gente, de sus
expertos y consultores. “"Meka-
no nos ofrece la tranquilidad de
saber que estamos trabajando
con verdaderos conocedores;
uno puede entenderse con
alguien que sabe de qué esta-
mos hablando; ellos entienden
nuestros apremios, son muy
disciplinados con los tiempos,
con nuestros y sus recursos;
Mekano es un excelente partner
que cuenta con gente muy cali-
ficada y que tiene un increible
capital humano”.



CIUDADES Y SISTEMAS
INTELIGENTES, EL NUEVO

v d
D ESAF I O m EN40ANOS MAS EL 70 POR CIENTO DE LAPOBLACION VIVIRAEN

CIUDADES. ESO IMPLICAUN CAMBIO PROFUNDO, PARALOS PLANIFICADORES URBANOS QUE
TENDRAN QUE ENFRENTAR LAS CRECIENTES DEMANDAS DE LAGENTE. SOLO LOS “SISTEMAS
INTELIGENTES’, PERMITIRAN ALAHUMANIDAD VIVIR EN EL FUTURO.

PORTADA I

RESUMEN
o

Grandes inversiones estan reali-
zando las compaiiias de T. I. del
mundo para el desarrollo de sis-
temas inteligentes, basados en
sensores inalambricos y la llama-
da steam computer, con el fin de
sustentar las ciudades del futuro.
IBM, Cisco, HP esperan dar solu-
cion a los problemas que estan
enfrentado los centros urbanos
con la emigracion del campo a la
ciudad de millones de personas,
antes de que colapsen, porlafalta
de alimentos, energia, agua pota-
ble, aire limpio.

Ciudad de Songdo, Corea del Sur.

hina se esta urbanizan-

do a una escala que no

tiene precedente en la

historia de ningun pais
en toda la humanidad. Se espera
que para el 2025, al menos 350
millones de personas se trasla-
den del campo a la ciudad. Es
mas, para ese entonces haran lo
mismo mil millones en toda Asia,
lo que constituira otro hito.

De acuerdo con un reciente
estudio de McKinsey, mas de 20
de las principales ciudades con
mayor PGB del mundo estaran
ubicadas en ese continente, 16
mas de las que actualmente exis-
ten. Segun Naciones Unidas, en

2050, el 70 por ciento de la pobla-
cién mundial vivira en urbes.

Las implicancias de estos cam-
bios son profundas. Sin una ade-
cuada infraestructura, organiza-
da y coordinada por las Tecnolo-
gias de la Informacion sera impo-
sible proveer a la poblacion de
suficientes alimentos, transpor-
te, electricidad y agua, por men-
cionar algunos servicios impres-
cindibles para la vida humana
moderna.

Los casos de China, India, Asia,
en general, son un buen ejemplo,
por ser extremos, pero las princi-
pales ciudades del mundo ten-
dran que enfrentar (muchas ya
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comenzaron a enfrentarlos) los
mismos problemas, debido a la
obsolescencia de la infraestruc-
tura, los explosivos aumentos en
los costos de salud, la congestion
del trafico, el calentamiento glo-
bal, el hacinamiento y la estre-
chez presupuestaria, por nom-
brar algunos.

Dificultades que, segun los
expertos, sélo podran resolverse
mediante el uso de los denomina-
dos “sistemas inteligentes”, es
decir equipos que, por ejemplo,
puedan monitorizar a los pacien-
tes de forma remota; puentes
equipados con los sensores ade-
cuados que le “informen” a los
ingenieros sobre cuales son sus
necesidades de funcionamiento;
pavimentos que “le digan” a la
autoridad los problemas que le
estan originando las lluvias, los
temblores o el exceso de peso de
los vehiculos.

Es precisamente en esta area
donde las grandes empresas de
T. I. estan trabajando desde hace
algun tiempo, en los sistemas
inteligentes que permitan crear
ciudades inteligentes.

éLa Internet
de las Cosas?

Uno de los lideres con mas
vision en esta area, es Sam Pal-
misano, el CEO de IBM que trans-
formo este tema en una priori-
dad. Hace algunos afios lanzo la
campafia “Planeta mas Inteligen-
te”, ("Smarter Planet”), para lo
cual orient6 a su organizacién
hacia la “produccién de inteligen-
cia”, mediante la tecnologia digi-
tal, para dotar de ella a los sumi-
nistros de energia de las grandes
ciudades, asi como el transporte,
la infraestructura urbana y la
logistica.

Los especialistas de IBM, por
ejemplo, sostienen que, en el
mundo, la electricidad, el agua
potable y los sistemas de trans-
porte son basicamente “tontos”.

Se calcula que si la red eléctrica
de Estados Unidos fuera mas efi-
ciente, se ahorrarian emisiones
de efecto invernadero equivalen-
tes a 53 millones de autos. La
congestion vehicular norteameri-
cana costo cuatro mil millones de
horas hombre y 10 mil millones
de litros de bencina, segln el Ins-
tituto de Transporte de Texas.

Entre otras empresas que se
involucraron en la produccién de
sistemas inteligentes, esta Cisco,
que ided el proyecto “Inteligente
+ Comunidades Conectadas”
("Smart+Connected Communi-
ties”); Hewlett-Packard, el lider
mundial en hardware cre6 un Sis-
tema Nervioso Central para la
Tierra” ("Central Nervous Sys-
tem for the Earth”) y Siemens y
General Electric, se encuentran
desarrollando la tarea de esta-
blecer una cantidad de sistemas
inteligentes para dos sectores
gue conocen muy bien, la salud y
las manufacturas.

Hasta hace algunos afios la
posibilidad de otorgarle “inteli-
gencia” a las cosas era bastante
tedrica, pero hoy es cada vez mas
posible y, sobre todo, imperiosa
para el bienestar de la creciente
poblacion mundial.

La antigua aspiracion de la
“Internet de las Cosas”, una
vision del Instituto Tecnolégico
de Massachusetts (MIT, por sus
siglas en inglés), cuando cred
Auto-ID Center en 1999, es casi
una realidad. En aquel entonces
se sostenia que si todos los abri-
gos, libros, zapatos o partes de
un vehiculo estuvieran equipados
con dispositivos de identificacion
minusculos, la vida cotidiana en
nuestro planeta implicaria un
cambio de paradigma. Ya no exis-
tirian cosas fuera de stock o pro-
ductos perdidos, porque todos
sabriamos exactamente lo que se
consume en el otro lado del globo.
El robo seria una cosa del pasado,
porque seria posible encontrar los

articulos en todo momento. Pero
para que la“Internet de las Cosas”
pudiera existir tendrian que codi-
ficarse miles de millones de obje-
tos y seguir sus movimientos.
Hoy, casi 10 afios mas tarde, la
mejor conectividad permite cons-
truir efectivamente los sistemas
ideados por el MIT, capaces de
almacenar grandes cantidades
de datos procesados por senso-
res. En todas partes del mundo
las empresas estan desarrollan-
do y enlazando redes a data
centers con miles de servidores,
conocidos como computer
cloudes, que no sdlo guardan
informacion, sino también ayudan
a que un sistema inteligente reac-
cione de manera instantanea.

Virtualizando
el Mundo Real

Pero no sdlo eso. Los investiga-
dores estan en estos momentos
resolviendo problemas claves,
que, en el pasado, retrasaron la
puesta en marcha de esta “vir-
tualizacién del mundo real”, como
lo sefald el consultor del Harbor
Research, Glen Allmendinger.
Uno de ellos es el tema de la
energia necesaria para que ope-
ren los millones de sensores que
son necesarios para “darle vida”
a las cosas, porque cablear los
sistemas no es viable. Gracias a
los avances de la tecnologia se
estan creando sensores con ener-
gia propia, que estos obtienen
del propio medioambiente, como
el movimiento o la luz. Otros sen-
sores estan haciendo un uso mas
eficiente de otra fuente escasa, el
espectro radioeléctrico.

Investigadores de HP esperan
que, gracias a estos progresos,
en algun momento, se cree la
necesaria red de trillones de dis-
positivos que cubra el mundo y
proporcione la informacion
deseada. Por ahora, la empresa
de T. I. se asocid con la petrolera
Royal Dutch Shell en el drea de



Otra vista de la ciudad de Songdo en Corea del Sur.

prospecciones, cuyos equipos
fueron tapizados de sensores
inalambricos con el fin de obtener
antecedentes de las vibraciones
sismicas que ocurren con las
detonaciones y, mediante esta
data, lograr encontrar bolsones
de gas y crudo.

Las grandes compafiias se
encuentran invirtiendo importan-
tes sumas de dinero en mejorar el
mundo de los sensores, como por
ejemplo una firma de Singapur
llamada Optiqua que cred un chip
que mide con un rayo de luz siuna
muestra de agua esta contamina-
da; o el biosensor, desarrollado
por el Lawrence Livermore Natio-
nal Laboratory en Berkeley, Cali-
fornia, que puede identificar dos
mil virus y 900 bacterias.

Otro de los problemas que los
especialistas buscan resolver es
el futuro de la computacion, por-
que las ciudades inteligentes y
los sistemas que las movilizan
requeriran de medios que alma-
cenen gran cantidad de

antecedentes. IDC sostiene que
el universo digital -la cantidad
de informacién creada y replica-
da cada afio-, llegara a 35 trillo-
nes de gigas.

IBM es pionera en lo que deno-
mino “stream computing” que
podria traducirse como “la com-
putacion de flujos”, que puede
procesar corrientes de informa-
cién y analizarlas de manera ins-
tantanea, basada en chips,
hechos a la medida para exami-
nar la data procedente de un tipo
determinado de sensor.

El sistema convencional con-
siste en coleccionar informacion,
almacenarla en programas de
bases de datos y luego buscar
patrones. Es un sistema, segln
los expertos, efectivo, pero
demasiado estructurado y que
consume mucho tiempo. Con el
stream computing, en cambio,
softwares avanzados analizan los
datos en la medida que fluye.

En la Universidad de Ontario,
en la unidad de cuidados

infantiles, se estad usando este
sistema para monitorizar a los
nifios nacidos prematuramente,
de esta forma se recoge informa-
cién biomédica, tal como el pulso
cardiaco y respiratorio y se alerta
a los médicos si las condiciones
de la guagua empeoran.

Mercado de
Redes Inteligentes

Los softwares de analisis estan
mejorando también. Se usaron,
por mucho tiempo, para desarro-
llar modelos predictivos, de acuer-
do a bases de datos estructura-
das, como por ejemplo vaticinar el
aumento de pasajeros para Navi-
dad o si una tarjeta de crédito es
fraudulenta o no. Ahora dichos
programas pueden interpretar
informacion desestructurada. Lo
hizo a principios de este afio SAS,
la compania lider en inteligencia
de negocios que lanzd un produc-
to capaz de analizar los senti-
mientos de las personas que cha-
teaban en Facebook y Twitter.
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Otra ciudad inteligente en construccion: la ciudad de Microsoft en Oporto, Portugal, llamada Living Plan IT Valley.

Las aplicaciones de estos desa-
rrollos son infinitas, pero una de
las dreas donde mas se esta tra-
bajando es en el campo de la
infraestructura. Morgan Stanley
predice que sé6lo el mercado
mundial de redes inteligentes
crecera de 20 mil millones de
ddlares el afio pasado a 100 mil
millones de dolares en 2030 y los
beneficios también prometen ser
enormes: ahorro energético,
reduccion de las inversiones en la
generacion de electricidad y baja
de las emisiones de carbono.

Lo que podria denominarse la
primera red inteligente mundial
esta en la ciudad de Boulder en
Colorado. Alli la planta de energia
eléctrica local, Xcel Energy, des-
plegd un equipo que informa
automaticamente de los cortes
de luz, gracias a la instalacion de
20 mil contadores inteligentes,
conectados a través de fibra opti-
ca. Al mismo tiempo inaugurd un
sitio web para rastrear el requeri-
miento de energia y empezd a
ofrecer planes de precios que
fomenten el consumo fuera de la
hora de mayor uso.

Lo ultimo es la tarificacion dina-
mica, con las fluctuaciones en el
precio segun la demanda, lo que
podria reducirla en un 15 por

ciento en los horarios punta.

En Boston, el servicio de agua
potable acaba de equipar a todos
los clientes con medidores inteli-
gentes inaldmbricos para racio-
nalizar el consumo.

Con el impulso de esta nueva
generacién de sistemas, la crea-
cion de ciudades inteligentes es
cada vez mas viable.

Tal vez el mejor ejemplo sea
Masdar, un proyecto en el desierto,
cerca de Abu Dhabi, que pronto
sera el hogar de 40 mil personas,
construido sobre una plataforma,
gue la hace verdaderamente efi-
ciente, porque bajo ella se crearon
caferias de agua con sensores y
fibra Optica y tecnologia verde que
hacen que los servicios funcionen
de manera 6ptima.

Avances Prometedores

Cerca de Sell, Corea del Sur,
se esta construyendo Songdo
City, un proyecto que cuando se
complete en 2015, sera un banco
de pruebas mundial para las nue-
vas tecnologias, donde todos los
sistemas de informacion estaran
vinculados entre si. Sera un cen-
tro internacional de negocios
previsto para ser desarrollado
en 607 hectareas de tierra recu-
perada a lo largo del Waterfront

de Incheon. En ese lugar, Cisco
esta instalando toda la gasfite-
ria digital.

Pero la metrdpolis mas inteli-
gente sera Living PlanIT Valley,
ubicada cerca de Oporto en Por-
tugal, conocida como la ciudad
de Microsoft; cofundada por
Steve Lewis, ex empleado de la
organizacién, que esta disefiada
para albergar a 150 mil perso-
nas, en una interesante combi-
nacién de tecnologia y desarro-
llo urbano.

Se trata de una “ecociudad”,
inspirada en el sistema nervioso
de los seres humanos, que se
inaugurara el 2015 con un “cere-
bro” central, que vigila su correc-
to funcionamiento, respecto del
uso energético, temperatura y
ocupacion de cada edificio. A tra-
vés de los datos que provea
dicho cerebro, sera posible admi-
nistrar la produccidn de energia
edlica y fotovoltaica. Asi por
ejemplo, al pronosticar las con-
diciones climaticas de los proxi-
mos dias, se podra evaluar cuan-
ta energia sera necesaria para
abastecer a los habitantes y
regular su generacion.

Del mismo modo, los techos de
PlanIT Valley estaran cubiertos
con plantas, con el fin de reducir



la temperatura y evitar el uso de
aire acondicionado, pero también
de absorber la contaminacién vy el
agua de lluvia. Otra particularidad
de la ciudad serd el tema de la
recoleccion de la basura. El pro-
yecto pretende reciclar o transfor-
mar en energia hasta el 80 por
ciento de los residuos generados.

Los analistas predicen que en
el futuro habra muchas mas ciu-
dades inteligentes nuevas, pero
que por ahora el gran desafio es
proveer de “inteligencia” a
aquellas antiguas urbes que hoy
dia estan a punto del colapso y
que requieren de una fuerte
inyeccién de sistemas tecnol6-
gicos habiles que les permitan
continuar funcionando. La idea
es convertir las ineficiencias y
los desafios en nuevos espacios
de progreso y desarrollo.

Viejas Ciudades,
Nuevas Tecnologias

Es asi como, por ejemplo,
Endesa con el apoyo de IBM y
Mitsubishi en Espafia, convirtie-
ron a Malaga, la ciudad andaluza,
en una urbe piloto para la electri-
cidad inteligente. El objetivo no
es sélo transformarla en mas
verde, sino también en mas efi-
ciente. Se trata de conseguir un

Ciudad inteligente de Dongtan, en China.

ahorro energético del 20 por
ciento, una reduccion de las emi-
siones de seis mil toneladas de
CO, al afio y un aumento del con-
sumo de energias renovables en
la localidad. De hecho, el alum-
brado publico sera alimentado por
energia eodlica y en agosto proxi-
mo el sistema serad instalado en el
paseo maritimo de la ciudad.

En Estocolmo ya se implantaron
sistemas inteligentes de gestién
del tréafico, que ya lograron redu-
cirlo en un 20 por ciento, ademas
de conseguir una disminucion en
un 12 por ciento de la emisién de
gases efecto invernadero.

IBM, en Shenyang (China), se
encuentra instalando soluciones
de gestion del agua que permiten
monitorear su calidad y caudal
para ajustarse a las demandas de
la poblacion.

En Espafia, la empresa Via
Inteligente quiere crear urbes
con conexidn permanente a
Internet a través de su pavimen-
to, mediante la instalacion de
WiFi en el suelo de los espacios
publicos, para que los ciudada-
nos estén permanentemente
conectados. Con este “pavimen-
to inteligente” sera posible ade-
mas conectividad BlueTooth con
aplicaciones de servicios que

ofrezcan empresas o instituciones
publicas como consultas sobre la
llegada del bus, comunicacion con
lineas de taxis para solicitar un
traslado, informar sobre tempe-
ratura del lugar, humedad, conta-
minacion, barreras, transito pea-
tonal y vehicular.

No cabe ninguna duda de que
gran parte del futuro de la inver-
sién en T. I. estara centrada en la
computacidén inteligente. De
hecho, de acuerdo con Forrester
Research, hacia el 2017, ésta
representara la mitad del gasto
en equipos y programas en Esta-
dos Unidos. Algunas areas seran
mas beneficiadas que otras. Una
de ellas sera la de los equipos que
facilitaran el uso de Internet, que
representara mas de 10 mil millo-
nes de ddlares en todo el mundo
en 2014, comparado con los cua-
tro mil millones de dolares del
2009. El sector de los sensores
inaldmbricos ya crece de manera
exponencial.

El rubro del almacenaje tam-
bién esta expandiéndose, dada
la cantidad de informacion que
reuniran los sensores, lo cual
explica la reciente guerra susci-
tada entre Dell y HP respecto de
3PAR, una compania contenedo-
ra de datos. HP llegd a ofrecer
cerca de dos mil millones de
ddlares por una organizacion de
194 millones de ganancias.

Por su parte, IBM invirtio recién
mil millones de ddlares en la
compra de firmas que fabrican
programas de analisis de nego-
cios. En septiembre Ultimo, ofre-
cié cerca de dos mil millones de
dolares a Netezza, un proveedor
de almacenes de informacién.
Fue la mayor apuesta que IBM
realizd en cualquier area. El mer-
cado mundial de este sector, por
ejemplo, crecera del actual 25,5
mil millones délares a 34 mil
millones de ddlares en 2014,
segun IDC. B
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‘RESUMEN

Los teléfonos celulares inteli-
gentes estan de moday se ven-
den aun mas que los PCy los
notebooks. Su uso en la empre-
sa y los negocios hasta aqui no
superd el 10 por ciento, pero
con la baja de los precios los
expertos pronostican que
aumentara al 40 por ciento en
tres afios mas. Hoy dia los smar-
tphones sirven para hacer trans-
ferencias, registrar codigos de
barra, apoyar la logistica empre-
sarial y hasta como estetosco-
pio en la medicina.

entamente fueron ganan-

do terreno por sobre los

teléfonos celulares comu-

nes y corrientes e incluso
respecto a los computadores
personales, hasta que alcanza-
ron un punto de inflexion: deja-
ron de ser un articulo de nicho,
para perfilarse como un pro-
ducto masivo y aliado principal
en los negocios.

Se trata de los moviles
inteligentes o smartphones que
segun la consultora IDC, por
primera vez en la historia, a
fines de 2010 se vendieron mas
que computadores personales,
notebooks y netbooks. Fueron
100,9 millones contra 92
millones el afio anterior y el
liderazgo correspondié a Nokia
con 28,3 millones de unidades,
aunque el mas popular fue sin
duda el iPhone 4 que, con sus
16,2 millones de unidades
vendidas, coloca a Apple en la
segunda posicién. Las
BlackBerrys de RIM llegaron a
los 14,6 millones y Samsung a
los 9,7 millones.

Segun los analistas, este afio
sera el punto de inflexién y las
ventas de smartphones llega-
ran a los 500 millones de unida-
des frente a los no pocos 400
millones de PC.

Pero no es todo. La consultora
Analysis Mason, especializada
en telecomunicaciones, tecno-
logia y medios sostuvo que en
2014 habra mil 700 millones de

30O0OM DE LOS TELEFONOS
NT E |_|G E NTES . EL MUNDO ESTA TAN ENTUSIASMADO POR LAS APLICACIONES DE

LOS SMARTPHONES, QUE EL ANO PASADO, POR PRIMERA VEZ EN LA HISTORIA, ESTOS APARATOS SUPERARON
EN VENTAS A LOS PC, NOTEBOOKS Y NETBOOKS,

smartphones en todo el mundo,
lo que supone un crecimiento
anual del 32 por ciento. De este
modo, dentro de cuatro afios y
segun las previsiones de este
estudio, el 26 por ciento de los
moviles en uso perteneceran al
grupo de los conocidos como
teléfonos inteligentes.

AUMENTO DE VENTAS ENASIAY
AMERICA LATINA

La competencia seguira
caracterizando a este mercado
en alza, en opinidén de Jim
Morrish, responsable de los
estudios sobre el sector mvil
de Analysys Mason. De hecho,
el mayor porcentaje de creci-
miento de ventas de teléfonos
inteligentes (mas del 50 por
ciento segun el informe) se pro-
ducira en Asia y en los merca-
dos de América Latina, mien-
tras que en Europa, Estados
Unidos y otros paises desarro-
[lados, el incremento sera infe-
rior al 30 por ciento del creci-
miento total.

“China se convirtié en el
mayor mercado de teléfonos
inteligentes en 2010, y otros
mercados clave como Brasil,
India, Turquia y Nigeria regis-
trardn tasas compuestas de
crecimiento anual superior al
30 por ciento hasta el 2014. El
entender las condiciones loca-
les sera vital para los operado-
res, vendedores y desarrollado-
res de smartphones”, segun el



informe de la consultora
Pyramid Research.

El principal motor de creci-
miento de esta industria sera de
los usuarios particulares, una
tendencia que confirmd recien-
temente la empresa de encues-
tas de mercado Nielsen, cuyos
estudios sobre el tema indican
que en el mundo, los que lide-
ran en este aspecto son los ita-
lianos entre 15 y 24 afios, que
los poseen en un 50 por ciento,
contra los espafioles con un 38
por ciento; los ingleses, 36 por
ciento, los norteamericanos, 33
por ciento y los alemanes y chi-
nos, un 29 por ciento.

Las decisiones de compra de
estos equipos, segun el estudio,
dicen que so6lo el 16 por ciento
de estos smartphones fue elegi-
do por los padres de las perso-
nas de esta edad.

En cuanto a la cantidad de
hombres y mujeres usuarios,

en la mayoria de los paises ellos
tienden a elegir este tipo de
teléfonos, a excepcidn de Esta-
dos Unidos, donde son ellas las
que lideran en un 55 por ciento

SMARTPHONES EN
LOS NEGOCIOS

Lo que hace que estos apara-
tos sean tan populares segun el
Gerente de Terminales de Entel,
Juan Ignacio Maturana “son las
capacidades de conectividad a
Internet y al correo electrénico,
ademas de una serie de otras
funcionalidades que si bien
estan presentes en otros equi-
pos, en los smartphones se
encuentran de forma mas poten-
te, como grabacion de video HD,
camaras fotograficas de varios
megapixeles o Sistemas de
Posicionamiento Global (GPS)".

Es verdad que el principal
crecimiento de estos aparatos
se registra a nivel de usuario

individual, sin embargo, los
smartphones comienzan a
expandirse en el terreno de los
negocios y las empresas donde
ya ocupan un 10 por ciento que,
de acuerdo con todos los pro-
noésticos, crecera al 40 por cien-
to en los proximos tres anos.
En este segmento la evolu-
cion de la cuota de mercado
indica que, mientras que RIM-
BlackBerry sigue como lider,
Apple (iPhone) se mantiene en
segunda posicién con una mini-
ma variaciéon de cuota, y con
una notable subida de Android
(Google) que casi triplica su
presencia. Las ultimas noticias
indican que Android sobrepasé
a iPhone en cuota de mercado
(28 por ciento versus 21 por
ciento). RIM aln permanece
bien posicionado, pero con clara
tendencia a perder gran parte
de su cuota a manos de iPhone
y Android, los dos sistemas que
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mayor grado de satisfaccion de
usuarios presentan. Desde el
punto de vista empresarial las
cualidades de los tres sistemas
con mayor pujanza de aqui a
futuro en el desarrollo de apli-
caciones moviles son: iPhone,
Android y Windows Mobile.

El iPhone es la apuesta de
Apple para la movilidad. Sus
claves de éxito se basan en la
calidad de la experiencia; para
ello centra su proceso en la
“Apple Store” y en su cadena de
valor que le permite tener un
control absoluto sobre las cali-
dades de las aplicaciones, a la
vez que lidera la vanguardia de
los smartphones en cuanto a
experiencia y disefio. Su tactica
consiste en “llegar a aplicacio-
nes de negocio a partir del con-
sumo masivo”, con la idea de
proyectar un mévil que compa-
tibilice el uso personal con el
uso empresarial. No obstante,
el precio por esa calidad es alto
(costo de dispositivo un 40 por
ciento mayor que BlackBerry).
Por otro lado, iPhone es un sis-

tema propietario, lo que redun-
da en unos margenes de liber-
tad muy pequefios (por ejemplo
la cara personalizacion del sis-
tema operativo para diferentes
dispositivos).

ELANDROID Y
WINDOWS MOBILE

El sistema Android es producto
de la Open Handset Alliance, aus-
piciada por Google. Sus claves de
éxito residen en ser una platafor-
ma libre y abierta. Esto lo hace
tremendamente atractivo para
las empresas y los fabricantes
por el precio y la capacidad de
personalizacion. Acompanan la
abundancia de dispositivos, una
previsién de crecimiento alto
segun las encuestas de intencién
de compra, lo prolifico de su
comunidad (un total de 22 mil
aplicaciones creadas desde su
lanzamiento hasta enero de
2010,AndrolLib.com) y la cober-
tura que le presta Google.

Windows Mobile es la oferta
de Microsoft para la gestion
movil para la empresa. Sus cla-

ves de éxito residen en la cerca-
nia al entorno de escritorio de
Windows, con la ventaja de uti-
lizar “lo que ya usas”. Segun
declara Microsoft, el grado de
integracién es amplio, la dificul-
tad pequefia y el costo de los
recursos es minimo. Por otro
lado, su orientacién hacia los
negocios esta fuertemente
implantada en la visién del
entorno de trabajo y recién han
creado un punto central de con-
trol, el Windows Marketplace,
equivalente al Apple Store.
Windows Mobile presenta por
otra parte una debilidad impor-
tante: su reaccién tardia al
posicionamiento pujante de
iPhone y Android, lo que le esta
suponiendo perder terreno con
rapidez en favor de sus nuevos
competidores.

TELEFONOS INTELIGENTES O
TARJETAS DE CREDITO

Muy pronto el smartphone
sera aun mas inteligente, ya
que se espera que reemplace a
las tarjetas de crédito. En Esta-



dos Unidos, AT&T, Verizon Wire-
less y T-Mobile se encuentran
planificando una inversion con-
junta para desarrollar un siste-
ma de pago mévil, con lo que
estan amenazando a Visa y
MasterCard. El nuevo servicio
permitiria a los clientes realizar
compras, mediante la coloca-
cion del teléfono frente un lec-
tor electronico en las tiendas.
En Estados Unidos, las transac-
ciones seran procesadas por la
empresa Discover Financial
Services (DFS), la cuarta red de
pagos de Estados Unidos, des-
pués de Visa, MasterCard y
American Express. En Estados
Unidos, los retailers estan mas
gue satisfechos de apoyar a una
red rival, después de anos de
disputas con Visa y MasterCard
debido a tarifas de transaccio-
nes. Las dos tarjetas de crédito
estan invirtiendo en organizar
su propio sistema de Transac-
ciones Bancarias.

Otras aplicaciones de gran
aceptacion en los negocios, es
el uso de teléfonos inteligentes
para hacer transacciones ban-
carias. Segun la empresa finan-
ciera TowerGroup se espera que
el uso de la banca mévil aumen-
te cerca de 55 por ciento duran-
te el 2011. “*Mientras que 17,8
millones de consumidores usa-
ron la banca movil el afio pasa-
do, 53,1 millones la adoptaran
para 2013”", sostienen sus eje-
cutivos.

También la utilizaciéon de un
smartphone permite, al tomar
una foto de un determinado
codigo de barras de un produc-
to, averiguar informacion deta-
[lada de éste, gracias a una
aplicacion bautizada como Aug-
mented Living Goods (AUG).
Mediante esta aplicacion, se
logra verdadera trazabilidad
para averiguar la ubicacion del
lugar donde fue criado o cultiva-

do el producto, su valor nutricio-
nal o los detalles relativos a la
fijacion del precio; ademas de
informacidén promocional.

La idea es que su uso sirva
para ayudar a los consumidores
a elegir la opcién mas ecoldgica
y saludable a la hora de hacer
sus compras.

EL COSTOEN CHILEY
LATINOAMERICA

En Latinoamérica, aunque el
costo de los teléfonos inteligen-
tes representa mas del 60 por
ciento del salario promedio
mensual de un empleado, éstos
equivalen al 35 por ciento de
oferta en los mercados de Méxi-
co, Chile y Brasil. Un estudio
realizado por la consultora
Marko Marketing Consultants,
hizo una comparacién en varios
paises, entre el promedio del
salario y el promedio del
costo de un smartphone, y
concluy6 que nuestro pais
es donde se encuentran
los celulares inteligen-
tes mas accesibles,
con un valor relativo
de 0,59 salarios
mensuales.

Dicho de otra forma, mientras
en Chile un teléfono inteligente
cuesta alrededor de 426 doéla-
res y en México vale 446 déla-
res, en Argentina y Brasil tiene
un costo de mercado entre 15y
20 por ciento superior.

Sélo durante 2010, los clientes
de celulares superaron los 21
millones en Chile, es decir, un
incremento de 21 por ciento,
respecto del aflo anterior. En
algunas empresas, como Claro
por ejemplo, el 22 por ciento de
los teléfonos moviles son
smartphones o inteligentes. ll

Informe Especial ki
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RESUMEN
o

Ray Kurzweil, es uno de los
gurds tecnoldgicos mas res-
petados del mundo, pese a
que a algunos pueden pare-
cerle que sus teorias son
pura ciencia ficcion. Asiy
todo es seguido por los mas
altos ejecutivos de las princi-
pales empresas tecnolégi-
cas del planeta, que creen
firmemente en sus multiples
y acertadas predicciones.
Entre ellas figura el poder de
las T.l. para mejorar la inteli-
gencia humana y un futuro
préoximo en que habra una
fusion perfecta entre las
maquinas y los hombres.

o llaman el “Cibernostrada-
mus”; Bill Gates lo calificd
como “el mejor a la hora de
predecir el futuro de la inte-
ligencia artificial”. El diario The
Wall Street Journal lo considera
como un “genio incansable” y la
revista Forbes como el “justo
heredero de Thomas Edison”.

Se trata de Ray Kurzweil, uno
de los mas brillantes gurus tecno-
l6gicos, cientifico e inventor nor-
teamericano, conocido por sus
acertadas predicciones, como la
masificacion rapida de Internet,
la aparicion de los equipos ina-
lambricos, el reemplazo de la
telefonia convencional por la
movil. Anuncié en 1998 que un
computador derrotaria a los cam-
peones de ajedrez del momento:
esto sucedio6 un afio antes, cuan-
do Deep Blue vencié al ruso Gary
Kasparov.

Aunque para algunos pueda
sonar sélo como un mero novelis-
ta de ciencia ficcion, es seguido y
admirado por los altos ejecutivos
de las mayores empresas de T.I.
del mundo. Lo mas reciente en
prondsticos es la visidon de que
muchas de las actuales Tecnolo-
gias de la Informacidn podran
usarse dentro de 20 a 30 afios en
las personas. Minusculos chips
que aumentaran miles de veces la
capacidad de la memoriay la inte-
ligencia del cerebro humano. O

RaY KURZWELL, EL GENIO DE LA ERA DIGITAL:

LA INTELGENCIA ARTFICIAL
SUPERARA LA MENTE HUMANA'. L.

PERMITIRAN AVANCES INSOSPECHADOS SEGUN EL GURU DE ESTA MATERIA RAY KURZWEIL,
ADMIRADO POR BILL GATES Y CONSIDERADO POR LA PRENSA NORTEAMERICANA COMO EL
“CIBERNOSTRADAMUS”. ENTRE OTROS, SEGUN EL EXPERTO, LOS CHIPS AUMENTARAN LA
CAPACIDAD INTELECTUAL, LA MEMORIA Y LA SALUD DE LA HUMANIDAD.

computadores casi invisibles que,
implantados en el cuerpo, estaran
constantemente monitorizando
nuestra salud y combatiendo con
eficacia enfermedades como el
Parkinson y el cancer. Con esto se
iniciaria la etapa que el mismo
bautizé como transhumanismo,
cuando el hombre comienza a
trascenderse a si mismo.

Para este experto, estas maqui-
nas en miniatura seran un puente
que ayudaran a prolongar la vida,
ala espera de que la biotecnologia
se desarrolle y se fortalezca. En
ese momento, las terapias biolo-
gicas con sus células madre, la
manipulacion genética o la reno-
vacion completa de 6rganos
habran inaugurado la era de la
“inmortalidad” o poshumanidad.

El gurl sostiene que: “En el
proximo cuarto de siglo, la inteli-
gencia de origen no bioldgico
estara a la par, en capacidad y
sutileza, con la inteligencia biolo-
gica. Y luego la superara amplia-
mente debido a la continua acele-
racion de las T.I., combinada con
la habilidad de las maquinas para
compartir, de forma instantanea,
su conocimiento. Nanorrobots
inteligentes se integraran al orga-
nismo humano, el cerebro y medio
ambiente, ayudando a la humani-
dad a superar la pobrezay la polu-
cién, con lo cual se aumentara la
longevidad. Ademas se dispondra



de una realidad virtual de inmer-
sion absoluta y que incorporara
todos los sentidos, algo asi como
la mezcla de lo que se vio en The
Matrix con lo que se vio en Being
John Malkovitch. Y tendremos
una inteligencia llevada al maxi-
mo de su capacidad. El resultado
sera una fusién intima entre las
especies creadoras de tecnologia
y el proceso de evolucion tecnolé-
gica que crearon. La inteligencia
artificial, entonces, tendra la
capacidad de redisefiarse y sera
capaz de mejorarse tanto y con tal
rapidez que la inteligencia huma-
na, que no fue mejorada o esti-
mulada, no podra estar a la par, ni
siquiera podra entender qué esta
pasando”.

&¢Como cambiara esto nues-
tra idea de lo que es ser
humano en las préximas dos
décadas?

Los humanos somos una espe-
cie que consistentemente va mas
alla de sus limitaciones. Ya esta-
mos empezando a incorporar sis-
temas no bioldgicos a nuestros
cuerpos y cerebros, por ejemplo a
través de implantes neuronales
computarizados que reemplazan
a las células nerviosas destruidas
por el mal de Parkinson. Asi, ter-
minaremos fusionandonos con
nuestra tecnologia. Una aplica-
cion de la nanotecnologia seran
los nanobots, que son robots del
tamafio de una célula sanguineay
gue pueden viajar por la sangre
destruyendo patologias, sacando
desechos, corrigiendo errores del
ADN vy revirtiendo el proceso de
envejecimiento. También estos
nanobots irdn a nuestro cerebro
proveyendo de comunicacion
directa cerebro a cerebro, una
inmersion total en la realidad vir-
tual desde el sistema nervioso y, a
grandes rasgos, expandiendo
nuestra capacidad mental.

Ray Kurzweill, el ‘cibernostradamus” de la Tecnologia.

&Qué va a pasar con el humor
y el amor en ese panorama? éy
qué pasara con el sexo?

El humory el amor y otras emo-
ciones humanas son, de hecho, lo
mas avanzado v dificil de entender
de la inteligencia humana. Son las
cosas mas sofisticadas que hace-
mos con nuestro cerebro. Pero las
vamos a ampliar y mejorar tam-
bién. A medida que expandamos
nuestro cerebro con tecnologia,
nos vamos a volver mas graciosos
y tendremos una mayor capacidad
de amar. Seremos capaces de
tener relaciones sexuales en situa-
ciones de realidad virtual, lo cual
conlleva muchas ventajas. Para
empezar, nuestro cuerpo en la rea-

lidad virtual puede ser distinto que
el que tenemos en la realidad real.
Una pareja podra intentar conver-
tirse en el otro, por ejemplo.

&Y asi vamos a poder sobre-
vivir como especie? éUsted
preferiria vivir el presente o en
2040? éTendria hijos hoy?

Vamos a sobrevivir, si bien
eso depende de como uno defi-
na lo humano. Yo defino a la
especie humana como aquella
que busca ir mas alla de sus
limitaciones, por lo que, desde
mi punto de vista, aunque cam-
biemos y mejoremos nuestro sus-
trato bioldgico, seguiremos sien-
do humanos. Yo disfruto de vivir
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el presente, pero planeo estar
por aqui en 2040, con plena
salud y mas joven de lo que soy
hoy. No dudaria en traer nifios al
mundo: si bien el creciente
poder de la tecnologia implica
que se amplificara tanto nuestro
poder creativo como el destruc-
tivo, si estamos atentos pode-
mos invertir para protegernos
de los abusos de estas tecnolo-
gias, y asi creo que les tocara un
futuro muy excitante.

éCOomo es eso de que las
visiones populares sobre el
futuro se estan acercando a
las que usted sostenia tiem-
po atras?

Esta muy claro. Por ejemplo,
para 2029 sera imposible dis-
tinguir entre la inteligencia
humana y la artificial. En una
conferencia que di en la Univer-
sidad de Stanford en 1999 sobre
mi libro “La era de las maquinas
espirituales”, la mayor parte de
los cientificos que trabajan en
inteligencia artificial decian
que, si eso llegaba a ocurrir
alguna vez -lo cual no daban
por seguro-, estdbamos a cien-
tos de afios de eselogro. Recien-
temente ofreci una conferencia
en la Universidad de Dartmouth

'En el futuro mejoraremos nuestro
sustrato bioldgico, pero mantendremos
nuestra humanidad’, dice uno de los
mayores genios tecnoldgicos de todos
los tiempos.

para celebrar los 50 afios de la
Conferencia de Dartmouth de
1956, que dio a la inteligencia
artificial su nombre, y ahora, la
visién mas consensuada de cien-
tificos y especialistas es que esto
ocurrira en 50 afos. Es algo dis-
tinto a lo que sostengo yo -que
es que ocurrirad en el préximo
cuarto de siglo—, pero aun asi
muestra como de a poco la opi-
nidn general se estd acercando
significativamente a mi posicion.

(OBRAS DE KURZWEIL

Cuando usted piensa en el
futuro, étiene en cuenta tam-
bién a los paises emergentes?

Una de las ventajas de las T.I. es
que las herramientas para crear
son hoy muy baratas y estan distri-
buidas globalmente, y el acceso a
los mercados es muy abierto gra-
cias a la web y sus multiples mani-
festaciones. Filmar una pelicula,
grabar un disco o crear un software
que cambia el mundo puede lograr-
se con herramientas que cuestan
cientos o miles de délares, no
millones. Esto significa que se esta
creando riqueza en todo el globo.
El Banco Mundial informé que el
crecimiento econdmico derivado
delas T.I. es hoy mas alto en paises
en vias de desarrollo que en los
desarrollados. El Africa subsaha-
riana tuvo un crecimiento del cinco
por ciento el 2010. En Asia, hemos
visto cdmo el indice de pobreza se
redujo a la mitad en la Ultima déca-
da y el Banco Mundial predice que
se reducira en un 90 por ciento en
los proximos 10 afos gracias a las
T.I. Vamos a ver surgir de todas
partes, y ciertamente de los paises
de menores recursos también, una
innovacion que crea riqueza.

(Extractos de entrevista publicada recien-
temente en diario La Nacion de Argentina y
articulo en McKinsey Quaterly). [ |

Como escritor, el experto plantea que las
distinciones de maquinas y humanos se
veran borradas a finales del siglo XXI.
También en el ensayo “La Fusion de la
Maquina Humana: ¢Nos Dirigimos Hacia
Matrix?” afirma que es totalmente posible
que algun dia desarrollemos una inteligen-
cia artificial tan avanzada como la que
aparece en el film Matrix.

Algunas de las principales obras de
Kurzweil son “La Era de las Maquinas Inte-
ligentes” (1987-1988), que obtuvo el pre-
mio al libro de ciencias de la computacién
mas sobresaliente otorgado por la Asso-
ciation of American Publishers en 1990.

Otra, "The 10% Solution for a Healthy
Life” (1993) donde el autor explica como
se curd a si mismo una diabetes de tipo II,
gracias a una programa nutricional que él
mismo desarrollod.

El libro méas vendido es “La Era de las
Maquinas Espirituales, Cuando los Orde-
nadores Superen la Mente Humana”, escri-
to en 1999. Este se publico en nueve idio-
mas y fue el niumero uno en ventas en
Amazon en la categoria de Ciencia e Inteli-
gencia Artificial.

“é¢Somos Maquinas Espirituales? es una
de las ultimas obras del experto y una de
las mas controvertidas.

——————————————————————————————————————————————————————————————————




L AS REDES SOCIALES EN LA
EMPRESA LA PROXIMA FRONTERA POR CONQUISTAR ES LA INCORPORACION

DE LAS REDES SOCIALES EN LAS EMPRESAS, PERO NO TODOS ESTAN DE ACUERDO EN QUE
SEA LA MEJOR SOLUCION. PUEDEN CREAR MAYOR CONFIANZA ENTRE LOS TRABAJADORES,
PERO ¢QUE OCURRIRA CUANDO AL GERENTE GGENERAL SE LE CONSIDERA COMO “AMIGO™?

Corporaciones il

RESUMEN
o

Debido al éxito de las redes
sociales, muchos especialis-
tas se preguntan por qué no
incorporarlas a las empresas
para facilitar la comunicacion
entre los empleados. Hay quie-
nes las apoyan por los benefi-
cios como la creacion de
comunidad y mayor confianza
-todo lo cual puede traducirse
en mayor productividad-, y
quienes las rechazan, porque
el exceso de democratizacion
complota contra la necesaria
jerarquizacion. Soélo el tiempo
dira el camino que adoptaran
las organizaciones.

anto es el impacto de las

redes sociales que las

empresas también

comienzan a plantearse la
necesidad de explorar su uso.
Muchos fabricantes de soft-
wares estan esperando que las
corporaciones den ese paso
crucial para crear nuevas y
mejores aplicaciones. No en
vano IDC prevé que el mercado
mundial de plataformas socia-
les pasara de 630 millones de
dolares este afio a 18 mil 600
millones en 2014.

Los mas entusiastas sostie-
nen que las organizaciones
empresariales deben ser *mas
sociales” para relacionarse con
sus empleados, porque éstas
revolucionaron la interaccion
entre las personas y, por lo
tanto, mejores vinculos produ-
cirian mayor motivacion y pro-
ductividad.

Hay algunos mas escépticos
que sostienen que primero hay
que demostrar que son necesa-
rias.

Nancy Rothbard, profesora
de Gestién de Wharton, de la
Universidad de Pensilvania,
sostiene que dichas redes en la
oficina pueden tener conse-
cuencias importantes: “Es ver-
dad que crean comunidades
diferentes de las no virtuales.
Un aspecto realmente intere-
sante es que surge una accion
comunitaria y se produce una
sensacion de intimidad, que
puede llevar a la confianza y a

una mayor proximidad”.

Pero se ignora si eso es viable
en el trabajo, especialmente si
se considera el tema de la jerar-
quia, es decir cuando el Geren-
te General o Comercial sean
reducidos por esa comunidad a
la categoria de “amigo”.

Las aplicaciones para empre-
sas estdn comenzando a crecer;
Salesforce.com acaba de lanzar
una herramienta llamada Chat-
ter, que es una extension del
software de gestidon de relacio-
nes con el cliente que la organi-
zacion mantiene en la “nube”.
En varios aspectos, Chatter
imita a Facebook y Twitter, al
permitir que los trabajadores
compartan perfiles, hagan
comentarios sobre proyectos y
“sigan” lo que hacen sus com-
pafieros, ademas de los proce-
sos corporativos como facturas
y propuestas de ventas.

Dell hizo que Chatter fuera
accesible para 13 mil trabaja-
dores. Los empleados de la
empresa dijeron que encontra-
ron la aplicacién eficaz para la
comunicacion entre el equipo
de ventas y la fabricacion, lo
que ayudé a la firma a mejorar
su plazo de entrega a los clien-
tes y a hacer mas sdlidas las
expectativas en general. Sales-
force.com también usa Chatter
internamente.

IBM también desarrolld herra-
mientas sociales para su red de
negocios y suite de colaboracidon
LotusLive, ubicada en la nube.l
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Echeverria Izquierdo en Proyecto
de Inteligencia de Negocios

Echeve-
rria Izquier-
do, con el
apoyo de
Mekano, ini-
cié un pro-
yecto de
inteligencia de negocios con la
herramienta SAP Business Objects.
El objetivo de la iniciativa es apoyar
la toma de decisiones de los Admi-
nistradores de obra y de la alta
gerencia de la empresa en todos los
temas relacionados con costos,
rendimientos, mermas, productivi-
dad y horas hombre, entre otros.

Nace Nueva Organizacion

Nacié una nueva organizacion
I[lamada iconcreta.com que
comenzd a operar a contar del mes de abril Ultimo y
gue ofrece a través de internet, una plataforma comple-
tamente configurada para gestion y contabilidad de pro-
yectos, disefiado para pequeias y medianas empresas
del sector ingenieria y construccién, cuyo foco es la admi-
nistracion de proyectos.

Iconcreta presenta un modelo contable y de gestion
armado, listo para ser usado a través de internet, que
recoge la experiencia de modelar sistemas de gestion y
costos en mas de 500 obras de construcciéon y decenas de
proyectos en variados rubros de esta industria como inge-
nieria y servicios profesionales.

La clave del éxito de este modelo, esta en adoptar los
procesos de negocios propuestos, ya que con esto se evita
un proceso de implementacion y los clientes pueden estar
operando en un plazo no mayor a dos semanas.

Silfa Entrega a Mekano Iniciativa de Modernizacion

Silfa, que es un grupo de empresas asociadas
al rubro del retail, con lineas de negocios vincu-
ladas con articulos para bebés, hogar y juguete-
ria, con marcas como Infanti, Lego, Avent, Chic-
co, Safety, Pyrex, Intex, entre otras, confid en
Mekano la ejecucion de su proyecto de moderni-
zacién de sus sistemas de informacion.

Este se basa principalmente en la implanta-
cion de Microsoft Dynamics AX para integrar los
procesos desde el punto de venta hasta la admi-
nistracion de su Centro de Distribucion.

Esta iniciativa surge de la necesidad que tiene
la compaiiia de lograr un crecimiento sostenido

y sustentable en

el tiempo. Para

dicho efecto es

necesario que

este crecimiento

sea controlado y

ordenado, mediante la consolidacion de la infor-
macién en un Unico sistema, con atencion a evi-
tar las descuadraturas y los errores de interpre-
tacion por parte de las areas involucradas y a su
vez, permitiendo una integracion y trazabilidad
de todos los procesos y las obligaciones que
involucran a la compaiiia.

o MEKANOSIGE

Solucion Puntos de Venta

Fiesta y Regalos, una de las empresas productoras
de articulos para celebraciones mas importantes en
Chile eligié a MekanoSige para implementar en su
cadena de locales la solucion de punto de venta
“Punto Fiscal”, que comprende los médulos de punto
de venta, gestion de tiendas y gestion de cadenas.

Este proyecto nacio tras analizar los beneficios que
“Punto Fiscal” les otorga para la administracion de
sus locales, mejorando la visibilidad de las tiendas,

optimizando los
tiempos de res-
puestas a clientes,
mejorando la cali-
dad de la venta, disminuyendo costos de capa-
citacion al personal.

Hoy en dia MekanoSige realiz6 la puesta en mar-
cha del primero de los 12 locales de Fiesta y Regalos,
con mucho éxito.

Farmacias Socofar y la Implementacion de Punto Fiscal

La cadena de Farmacias Socofar, perteneciente
al holding de farmacias Cruz Verde, junto con
MekanoSige dieron a conocer la exitosa imple-
mentacion de Punto Fiscal, una aplicacidon que a
los ojos del cliente cumple con los requisitos exi-
gidos para el buen funcionamiento de su cadena
comercial, con beneficios como la capacidad de
monitoreo de la cadena, gestion de la tienda y

una mejora en la aten-
cion al cliente.

Es asi que tras una gran
experiencia de trabajo, se
realiz6 la apertura del primer local de las farma-
cias Socofar basada en la aplicacion de punto de
venta “Punto Fiscal”, iniciandose ahora el proceso
de réplica a lo largo de todo Chile.
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MAS DE 300.000 EMPRESAS DECIDIERON
USAR ERP Y CRM DE MICROSOFT
PORQUE SU GENTE LOS ENTIENDE.
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